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Lingua Portuguesa

01al0

As questoes de 1 a 10 referem-se ao texto reproduzido a seguir.

Nas empresas, estrelas solitarias deixaram de ter valor
por Alfredo Assumpcéo

Ja virou discurso popular: o momento da economia mundial exige profissionais cada vez
mais qualificados, experientes e especializados. Para suprir isso, as empresas precisam,
mais do que nunca, preparar seus talentos. Isso todo mundo ja diz, o dificil & entender as
razdes e colocar em pratica os planos de retencéo.

Tudo comecgca com um processo de insercao cultural. As empresas nem sempre ligam o perfil
do candidato ao perfil da posicdo, e contratam sem um estudo aprofundado de
personalidades. Isso gera um desencontro, e logo o investimento vira prejuizo. Porque ha
gue conhecer em profundidade os valores da pessoa sendo contratada e entender se esses
valores sdo compativeis aos valores da empresa. Entdo, falamos aqui de casamento cultural.

As pessoas precisam chegar as empresas para trabalharem gostando do que fazem. Sé
assim elas conseguem render em sua plenitude. Nessa hora, a pessoa é feliz. E a felicidade
¢ fato determinante nos dias atuais. E importante encontrar a capacidade total daquele
profissional e trabalhar em cima dela. Claro que o funcionario precisa querer ser
desenvolvido, precisa acreditar na empresa, e precisa estar sempre atualizado. Mas isso é
reflexo de uma escolha assertiva pelo profissional certo.

O problema de hoje é que o mundo académico ja ndo forma a tempo o executivo que o
mundo corporativo precisa. Enquanto uma crise esta sendo estudada na faculdade, outras ja
se instalaram, e por ai vai. O sistema capitalista ainda vive (como ilustrava Marx) de crise e
recuperacdo. Quem provoca a crise? O capital humano. Quem resolve a crise? Outro capital
humano. Assim, o capital que causou a crise torna-se obsoleto, deixando de se fazer
necessario e dando margem para o sucesso de novo profissional, capaz de levantar a
empresa da crise e gerar lucro, até a proxima crise.

A diferenca é que, quando Marx estudava o sistema, la em 1844, as crises apareciam num
intervalo médio de 10 anos. Havia tempo suficiente para entender a crise e ensinar em sala
de aula como resolver aquele tipo de crise. Hoje, elas irrompem a cada 2 anos e afetam a
economia global, porque tudo estd interconectado. E a tendéncia é sempre aumentar a
velocidade com que as crises aparecem devido a caoticidade da economia global. Por isso, o
mundo académico vive atrasado, mas isso néo quer dizer que ndo tenha valor. O que importa
€ o0 mundo académico entender, estando cada vez mais proximo para melhor servir, 0 mundo

corporativo.
Encontrar e desenvolver o profissional qualificado sdo funcdes do lider, assim como

transforma-lo em um talento. O papel do profissional é manter-se sempre atualizado,
enfrentar desafios, ndo ter medo de errar, consertar os erros e entender que tudo que
funciona se torna obsoleto rapidamente. E imprescindivel que o executivo queira sempre
inovar e se reinventar. Ele precisa estar em movimento como a economia. Precisa
acompanhar o caminho, olhando o passado por um simples retrovisor de apenas 10 cm e
acreditando que o para-brisa do carro tem quase 200 cm, 0 que nos obriga a ver e enxergar
com prioridade o presente, quase que antevendo o futuro. O mundo académico é quase o

retrovisor. O para-brisa é o mundo corporativo. Se a empresa ndo mudar para entregar o
melhor produto e pelo melhor pre¢co a uma sociedade cada vez mais exigente, ela morre.

Da empresa, espera-se que encontre o ponto de equilibrio entre a utilizagdo da capacidade
maxima dos talentos e a remuneracdo de acordo com o mercado, valendo-se de um sistema
meritocratico, no qual os diferentes sdo remunerados de forma diferente. E importante estar
sempre atento a remuneracdo dos concorrentes, e, se necessario, oferecer pacotes acima do
mercado. A empresa também é um talento quando consegue aliar excelentes profissionais as

suas crencgas, valores e cultura organizacional.

Uma boa contratacdo é quase 90% do sucesso garantido da companhia. Empresarios,
foqguem no seu Capital Humano e transformem seus times em constelacfes. Estrelas
solitarias deixaram de ter valor. Agora joga-se com constelagdes. Do contrério, irdo assistir
de camarote o céu ficando escuro.

Disponivel em:<www.cartacapital.com.br >. Acesso em: 28 mar.2014 [Adaptado]
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01.

02.

03.

04.

05.

O propésito comunicativo dominante no texto é

A) descrever o perfil do lider de empresas que devera selecionar profissionais para atuarem
em empresas com risco de crise.

B) defender o posicionamento de que as empresas precisam investir nos seus profissionais
com o objetivo de atuarem coletivamente.

C) narrar os acontecimentos que envolvem a contratacdo de profissionais por empresas que
visam a atender as demandas do mundo académico.

D) explicar como se forma o bom profissional para atuar em empresas com potencial de risco.

De acordo com o texto, as empresas

A) devem remunerar seus profissionais de acordo com suas habilidades e atendendo as
reivindicagcdes coletivas.

B) necessitam acompanhar os avang¢os produzidos no mundo académico, atualizado
constantemente.

C) precisam qualificar seus profissionais para atuarem em um mundo cada vez mais
competitivo.

D) podem promover o casamento cultural com outras empresas a fim de qualificar seus
profissionais.

Para construir o ponto de vista sobre o tema, o autor

A) estabelece uma comparacdo entre desempenhos de empresas em diferentes épocas e
lugares.

B) faz uso de linguagem metaférica para se referir aos profissionais das empresas.

C) faz alusdo a um fato histérico concernente a uma crise de uma empresa em um periodo de
10 anos.

D) desqualifica o ponto de vista advindo do senso comum sobre a qualificacédo profissional.

Na oragao “Estrelas solitarias deixaram de ter valor”’, ha uma informacgéo
A) subentendida, decorrente do sentido do substantivo "estrelas".

B) pressuposta, decorrente do sentido do verbo "deixar".

C) pressuposta, recuperavel a partir do sentido do substantivo "valor".

D) subentendida, recuperéavel a partir do sentido do adjetivo "solitarias".

O uso do vocabulo “isso” (linhas 2 e 3), nas duas ocorréncias, justifica-se porque os elementos
coesivos

A) tém como referente uma informacdo dada anteriormente.
B) tém como referente a mesma informacao.
C) referem-se a uma informac&o mais proxima de uma enumeracao.

D) referem-se a uma informac&o que se encontra fora do texto.

Responda as questoes de 6 a 8 com base no fragmento a seguir.

Da empresa, espera-se que encontre o ponto de equilibrio entre a utilizacdo da
capacidade maxima dos talentos e a remuneracao de acordo com o mercado,
valendo-se de um  sistema meritocratico, no qual os diferentes séo
remunerados de forma diferente. E importante estar sempre atento a
remuneracdo dos concorrentes, e, se necessario, oferecer pacotes acima do
mercado.
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06. A expresséo que pode substituir “sistema meritocratico”, sem comprometimento do sentido do
enunciado, é

A) sistema nepotista.
B) sistema performaético.
C) sistema por merecimento.

D) sistema por colaboracéo.

07. O pronome no qual (linha 43), une
A) periodos e exerce a funcao sintatica de adjunto adnominal na oracdo que introduz.
B) oracfes e exerce a funcao sintatica de adjunto adverbial na oracdo que introduz.
C) oracdes e exerce a mesma fungédo sintatica do termo que substitui.

D) periodos e exerce funcédo sintatica diferente do termo que substitui.

08. Na oragdo “E importante estar sempre atento & remuneragdo dos concorrentes [...]", a
ocorréncia do acento grave justifica-se porque

A) o termo “atento” pede a preposicéo “a”, e a expressao que o segue exige artigo feminino.
B) a expresséao “remuneragdo dos concorrentes” funciona como objeto indireto.
C) a preposicao une-se a um artigo em decorréncia da regéncia verbal.

D) o termo regente e o termo regido exigem a anteposi¢do de um artigo.

09. Leia os fragmentos textuais | e Il a seguir.

I Porque ha que conhecer em profundidade os valores da pessoa sendo contratada e
entender se esses valores sdo compativeis aos valores da empresa.

Il | E importante estar sempre atento a remunerac&o dos concorrentes, e, se necessario,
oferecer pacotes acima do mercado.

Em relagdo aos termos destacados nos dois fragmentos, € correto afirmar:

A) Ambos podem ser substituidos pela conjungéo “que”.

B) O primeiro funciona como objeto da oragdo anterior, e 0 segundo, como sujeito.
C) Ambos desempenham a mesma fungédo sintatica.

D) O primeiro introduz uma oracéo substantiva, e o segundo, uma oracéo adverbial.

10. Leia o fragmento a seguir.

O papel do profissional é manter-se sempre atualizado, enfrentar desafios,
ndo ter medo de errar, consertar os erros e entender que tudo que funciona se
torna obsoleto rapidamente.

Em relacdo a esse fragmento, é correto afirmar:

A) Ocorre uma retomada anaférica que sustenta a progresséo tematica.
B) H& um paralelismo seméntico que garante a retomada da mesma ideia.
C) Ocorre uma repeticdo de vocabulos que funcionam como conectores.

D) H& um paralelismo sintatico que garante a clareza e a coeséo textual.
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Legislagao 11 a 20

11

12.

13.

14.

15.

16.

. A luz do que dispde a Lei n® 8.112/90, o retorno & atividade de servidor aposentado define-se
como
A) reconducao. C) reversao.
B) readaptacéo. D) aproveitamento.

De acordo com o que expressamente estabelece o Regime Juridico Unico dos Servidores
PUblicos Civis da Unigo (Lei n° 8.112/90), o servico extraordinario é permitido para atender a
situacdes excepcionais e temporarias, respeitado o limite maximo de

A) uma hora por jornada. C) trés horas por jornada.

B) duas horas por jornada. D) quatro horas por jornada.

Um servidor publico federal que estava em disponibilidade retornou a atividade em um cargo
de atribuicbes e vencimentos compativeis com o anteriormente ocupado. Com base nas
disposicOes da Lei n® 8.112/90, é correto afirmar que o referido servidor foi

A) reconduzido. C) aproveitado.

B) reintegrado. D) readaptado.

Segundo as disposicées do Regime Juridico Unico dos Servidores Publicos Civis da Unido
(Lei n® 8.112/90), apds cada quinquénio de efetivo exercicio, o servidor podera, no interesse
da administracdo, afastar-se do exercicio do cargo efetivo para participar de curso de
capacitacéo profissional. Trata-se da licenca para capacitacdo. De acordo com a referida lei,
essa licenca terd um prazo méaximo de

A) trés meses e sera com a remunerac¢ao do cargo.
B) dois meses e sera sem remuneracgao do cargo.
C) trés meses e serd sem remunerac¢édo do cargo.

D) dois meses e sera com a remuneracgéo do cargo.

De acordo com as disposi¢8es referentes as responsabilidades, previstas na Lei n® 8.112/90,
o servidor publico responde

A) civilmente e penalmente pelo exercicio irregular de suas atribui¢des.
B) civiimente e administrativamente pelo exercicio irregular de suas atribuic@es.
C) civilmente, penalmente e administrativamente pelo exercicio irregular de suas atribuicdes.

D) administrativamente e penalmente pelo exercicio irregular de suas atribuicdes.

Considere as afirmativas a seguir, referentes as concessfes, de acordo com as normas
previstas na Lei n® 8.112/90.

Sera concedido horario especial ao servidor estudante, sem prejuizo do exercicio do
| | cargo, independentemente de comprovacdo da incompatibilidade entre o horario
escolar e o da reparticdo.

O servidor que se casar podera ausentar-se do servigo por dez dias consecutivos, sem
qualquer prejuizo.

O servidor pode ausentar-se do servi¢co por oito dias consecutivos, sem sofrer qualquer
prejuizo, em caso de falecimento de sua madrasta.

E direito do servidor, sem sofrer qualquer prejuizo, ausentar-se do servico por um dia,
para fazer doacdo de sangue.

Dentre as afirmativas, estdo corretas
A) lell B)lelV. C) Il elll. D) lll e IV.
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17. De acordo com o que dispde a Lei n°® 8.112/90, nos casos de reincidéncia em infracéo

disciplinar punida com adverténcia, serd aplicada ao servidor reincidente a penalidade
disciplinar da

A) demisséao.
B) suspenséo.
C) destituicdo de cargo em comisséo.

D) destituicdo de funcdo comissionada.

18. A luz das normas do Regime Juridico Unico dos Servidores Publicos Civis da Unido
(Lei n° 8.112/90) acerca da prescrigdo da acédo disciplinar, € correto afirmar que a

A) abertura de sindicAncia e a instauracdo de processo disciplinar nao interrompem a
prescricdo, até a decisao final proferida por autoridade competente.

B) abertura de sindicancia ndo interrompe a prescricdo até a decisdo final proferida por
autoridade competente.

C) instauracdo de processo disciplinar ndo interrompe a prescrigcdo, até a decisdo final
proferida

D) abertura de sindicancia ou a instauracdo de processo disciplinar interrompe a prescricéao,
até a deciséo final proferida por autoridade competente.

19. Considere as afirmativas a seguir, referentes a revisdo do processo disciplinar, de acordo
com as normas previstas na Lei n° 8.112/90.

I No processo revisional, o 6nus da prova cabe ao requerente.

I Da revisao do processo, podera resultar agravamento de penalidade.

Il A comissao revisora tera sessenta dias para a conclusao dos trabalhos.

Y Em caso de falecimento, auséncia ou desaparecimento do servidor, ninguém podera
requerer a revisdo do processo.

Dentre as afirmativas, estdo corretas

A)lell

B) I elll.
C)llelll.
D) Il e IV.

N

20. Considere as assertivas a seguir, relacionadas a seguridade social do servidor, conforme
dispde a Lei n® 8.112/90.

| A pensdo vitalicia é composta de cota ou cotas permanentes, que somente se extinguem
ou se revertem com a morte de seus beneficiarios.

I O auxilio-funeral é devido a familia do servidor falecido na atividade ou aposentado, em
valor equivalente a um més da remuneracdo ou provento.

1l | O dependente do servidor faz jus ao salario-familia.

A servidora que adotar ou obtiver guarda judicial de crianca até dois anos de idade,
serdo concedidos cento e vinte dias de licenca remunerada.

Dentre as afirmativas, estdo corretas

A)lell

B) Il e lll.
C)lllelV.
D) e IV.
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Conhecimentos Especificos 21 a 50

21. “A cultura pode ser analisada em varios niveis diferentes, com o termo nivel significando o
grau pelo qual o fendmeno cultural é visivel ao observador.” (SCHEIN , 2009, p. 23) Em

relacdo aos niveis de analise da cultura organizacional proposto por Schein (2009), considere
as afirmacdes seguir.

| O nivel mais profundo da cultura organizacional é o seu padrdo de suposicbes
basicas, compartilhadas e assumidas como verdadeiras.

I A esséncia da cultura organizacional ndo pode ser observada no nivel dos artefatos e
no das crencas e valores assumidos e compartilhados.

Il O nivel dos artefatos & o mais facil de ser observado e o mais dificil de ser decifrado.

IV | O nivel dos artefatos é o mais dificil de ser observado e o mais facil de ser decifrado.

Das afirmac®8es, estdo corretas

A)llelV.
B) e lV.
C)llelll.
D) I e lll.

22. Compreendendo o poder como componente da cultura organizacional, considere as seguintes
afirmacoes.

| Valores, ritos e mitos organizacionais sdo compreendidos como o poder visivel da
organizacao.

I O poder é um elemento componente da cultura organizacional ainda que nao ofereca
suporte para a mudanca ou a manutencao dessa cultura.

Il Valores, ritos e mitos organizacionais sdo, ao mesmo tempo, elementos importantes
da cultura organizacional e fortes instrumentos de poder.

Y As manifesta¢fes simbdlicas sdo indissociaveis das rela¢6es politicas e de poder que
ocorrem nas organizacfes e na sociedade.

Das afirmac®8es, estdo corretas

A)lell
B) lll e IV.
C)llelV.
D) I e Ill.

23. Além do processo de socializagdo organizacional, existem os de socializagdo profissional e

socializagdo ocupacional. (BORGES; ALBUQUERQUE, 2004) Sobre esses processos, € correto
afirmar:

A) a socializacdo ocupacional e a socializacdo profissional iniciam-se depois da socializacéo
organizacional.

B) a socializacdo profissional e a socializacdo ocupacional sdo sindnimos de socializagcdo
organizacional.

C) a socializacdo profissional e a socializagdo ocupacional sdo processos mais amplos que a
socializa¢8o organizacional.

D) a socializacao organizacional, a socializacdo profissional e a socializa¢cdo ocupacional sdo
diferentes e ndo se inter-relacionam.
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24

25.

26.

. Estudos atuais assinalam tendéncias que enfatizam a pro-atividade dos sujeitos da

socializacdo com o objetivo destes se adaptarem ao novo ambiente de trabalho. Buscar
feedback e informacdo, construir relacionamentos, manter relacionamento com um tutor
informal sdo algumas das taticas que os individuos empregam tendo em vista sua prépria
socializacdo. Essa tendéncia, entretanto, ndo tem apenas consequéncias positivas. (BORGES;
ALBUQUERQUE, 2004)

Com base nesse texto, considere as seguintes afirmacoes.

Ao mesmo tempo em que essa tendéncia valorizou a pro-atividade do sujeito da
I socializacdo, retirou dele a responsabilidade pela permanéncia e pelo sucesso no
emprego.

Ao mesmo tempo em que essa tendéncia valorizou a pro-atividade do sujeito da
Il socializagao, depositou, no proéprio individuo, a responsabilidade pela permanéncia e
pelo sucesso no emprego.

Esse enfoque tende a isentar a organizacdo da obrigacdo de agir em apoio a
socializacdo dos seus empregados, investindo , por exemplo, em qualificacao.

Esse enfoque tende a atribuir & organizacao o dever de agir em apoio a socializacéo

v : . o ~
dos seus empregados, investindo, por exemplo, em qualificacéo.

Das afirmacfes, estdo corretas

A)llelll.
B) I elV.
C)llle V.
D) lell

Uma das principais tendéncias atuais que nasceu da necessidade de “acelerar o processo de
socializacdo dos empregados ao ingressarem em uma organiza¢cdo e/ou vivenciarem grandes
ciclos de mudanca nelas” (BORGES; CARVALHO, 2013, p. 406) é reconhecida como o
processo de

A) cultura organizacional.
B) desenvolvimento organizacional.
C) tutorizacéo organizacional.

D) avaliacdo organizacional.

Na Analise Institucional (Al), autogestdo e autoanalise sdo conceitos fundamentais. Sobre
esses conceitos, é correto afirmar:

A) A autoandlise consiste em que 0s sujeitos e 0s coletivos, como protagonistas das suas
necessidades, desejos e demandas, possam enunciar um pensamento e um discurso
proprio que lhes permita saber acerca de sua vida. Esse processo de autoandlise é
simultdneo ao processo de autogestdo, que consiste na construcdo, pelos sujeitos e
coletivos, dos dispositivos necessarios para conseguir ou produzir recursos necessarios a
manutenco e ao aprimoramento da sua vida.

B) A autoanalise consiste em um processo em que 0s sujeitos e os coletivos podem
compreender o saber que é ofertado por um expert ou especialista, contratado pela
organizacao ou pela comunidade, e que lhes permite, progressivamente, ir desenvolvendo
processos de autogestdo, ou seja, processos organizativos internos que s&o
desenvolvidos a partir desse olhar externo a instituicao.

C) A autoandlise e a autogestdo sdo processos-fim da analise institucional que prescindem
por completo dos especialistas ou experts na produgcdo de recursos e na construcdo de
movimentos instituintes e autbnomos na vida dos sujeitos e dos coletivos, que séo
protagonistas no desenvolvimento institucional.

D) A autoanalise e a autogestdo sédo etapas dentro do processo de andlise institucional. A
autoanalise representa a autocritica que cada sujeito faz de si individualmente e dentro do
coletivo e que contribui para o progressivo amadurecimento desse coletivo na construgdo
da autogestdo, ou seja, da auto-organizacéo interna e autbnoma das instituicdes.
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27.

28.

29.

A andlise institucional, independente da sua escola ou perspectiva, compreende a sociedade
como um tecido de instituicbes que se produzem constantemente no tempo. Essas
instituicdes

A) sdo grandes ou pequenos conjuntos de formas materiais que concretizam as opc¢des que

as leis e normas distribuem ou enunciam numa dada sociedade e que podem ser
organizadas por habitos e regularidades comportamento.

B) sdo ldgicas que regulam, caracterizam e valoram a atividade humana e que, segundo o
grau de formalizag&o que adotem, podem ser expressas em leis e normas ou, quando néo
estdo enunciadas explicitamente, podem ser héabitos ou regularidades de comportamento.

C) sdo entidades concretas e materiais que regulam e organizam as praticas humanas em
sociedade por meio de sistemas de habitos formais e expressos que sdo internalizados
pelos individuos.

D) sdo um conjunto de dispositivos organizacionais que regulam e garantem a manutencéo
das formas concretas de sustentacdo da vida humana em sociedade.

O conceito de implicacdo e seus derivados sdo importantes para os processos de Analise
Institucional (Al), e a chamada “analise das implicagdes”, seja dos participantes, seja dos
coordenadores da intervencdo, é um processo crucial. A respeito desses conceitos, é correto
afirmar:

A) A implicacdo diz respeito ao engajamento de cada sujeito na instituicdo, e sua analise
permite indicar o grau com que cada um esté individualmente engajado na institui¢céo.

B) A implicacédo é o grau de investimento das pessoas na instituicdo e que, portanto, pode ser
medido a partir de diferentes critérios e cuja andlise pode ser feita individualmente com
base nesses mesmos critérios.

C) A implicagdo é a relacdo que os sujeitos desenvolvem com a instituicdo, ndo sendo,
portanto, algo do que se escapa ou do que se pode medir. E a analise de implicacéo seria
0 processo de colocar em questédo as relagdes de cada um e de todos os sujeitos com a
instituicdo, o que s6 pode ser feito coletivamente.

D) A implicacdo diz respeito ao modo de relacdo que os sujeitos estabelecem coletivamente
com a instituicdo, e a andlise de implicacdo permite vislumbrar novas formas de
engajamento dos coletivos com a institui¢do e seus objetivos.

Atualmente, ha o reconhecimento de que novos espac¢os de trabalho tém sido ocupados por
psicdlogos junto ao setor publico e a organiza¢bes as mais diversas, sobretudo aquelas de
carater ndo governamental. Nesses novos espac¢os de trabalho, os psicologos sdo chamados
a desenvolverem uma atuacéo profissional que

A) desenvolva, de forma concomitante, acdes sobre individuos e coletivos, em equipe
multiprofissional e com postura ética e interdisciplinar que supere a fragmentagcao dos
saberes e das praticas e as tradicionais dicotomias individuo-sociedade e clinica-social.
Além disso, as intervencdes devem ser orientadas para a construcdo da autonomia dos
individuos e dos grupos em relagcédo as proéprias interven¢des do psicélogo.

B) desenvolva ac¢des sobre individuos ou coletividades, pautadas no direito ao atendimento
individual e resolutivo, de modo independente em relacdo aos demais saberes, préticas e
profissdes que atuam no contexto institucional.

C) seja pautada em acdes especializadas, voltadas para individuos ou coletividades, em
equipe multiprofissional e com uma postura ética que respeite as competéncias
especificas e ndo intercambiaveis entre os saberes e profissdes em jogo.

D) respeite os direitos dos sujeitos atendidos de receberem, individualmente, a intervencao
mais especializada possivel, com a pactuacdo das responsabilidades de cada profisséo
nas diferentes e especificas ac6es a serem ofertadas pelo servigos, organizadas a partir
dos recursos disponiveis e centradas nos procedimentos da competéncia de cada
profissional.
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30. Nos estudos dos grupos e dos processos grupais, existem varias perspectivas tedricas e

31.

32.

33.

metodolégicas em psicologia. Dentre essas perspectivas, estd o materialismo histérico
dialético. Sobre o estudo dos pequenos grupos com base no materialismo dialético, é correto
afirmar:

A) A participagdo no grupo se da por meio de papéis definidos institucionalmente, para
mascarar as relacdes de dominacéao, e estes, quando sdo desempenhados como naturais,
permitem a emergéncia da no¢do de coletivo no grupo.

B) O préprio grupo s6 pode ser conhecido como processo natural e biologicamente
determinado. Esse processo esta voltado para a sobrevivéncia humana e, nesse sentido,
seria melhor falar em natureza grupal.

C) A participacdo no grupo consiste na acao afetiva compartilhada com outros cujo
significado é dado pela situacdo em si e prescinde de informacdes sobre a insercdo de
cada um na instituicdo.

D) Como premissa para conhecer o grupo, tem-se que o significado da existéncia e da acéo
grupal sé pode ser encontrado dentro de uma perspectiva histérica que considere a sua
inserc@o na sociedade com suas determina¢gdes econ6micas, institucionais e ideolégicas.

Ao afirmar que um grupo de pessoas é uma equipe de trabalho (BORGES; CARVALHO, 2013),
assume-se que ele

A) tem menos de trés membros, os quais mantém relacdes de interdependéncia, trabalham
de maneira cooperada por um objetivo comum e, embora se identifiguem como tal, ndo
sdo identificados como equipe.

B) tem, pelo menos, trés membros, o0s quais ndo precisam manter relacBes de
interdependéncia, trabalham de maneira cooperada por um objetivo comum e se
identificam e séo identificados como equipe.

C) tem, pelo menos, trés membros, os quais mantém relacdes de interdependéncia,
trabalham de maneira cooperada por um objetivo comum e se identificam e séo
identificados como equipe.

D) tem menos de trés membros, os quais ndo precisam manter relagcfes de interdependéncia,
trabalham de maneira cooperada por um objetivo comum e, embora néo se identifiguem
como equipe, sdo assim identificados pelos outros.

Dentro de um grupo ou de uma equipe de trabalho de uma organizacdo, a comunicacao
cumpre fun¢des basicas (ROBBINS, 2004), as quais sao:

A) controle, motivacdo, expressdo emocional e informacéao.
B) controle, afiliac8o, expressdo emocional e normatizacgao.
C) controle, motivacao, expressdao emocional e desempenho.

D) controle, afiliacdo, normatizacdo e desempenho.

O estudo da relacdo entre saude mental e trabalho tem sido desenvolvido a partir de varias
perspectivas tedrico-metodoldgicas. E pertinente, ao estudo dessa relagdo na perspectiva da
psicologia social critica, considerar que

A) o estudo de processos intrapsiquicos, dentre eles, as defesas construidas pelos
trabalhadores, possibilita conhecer o sofrimento mental decorrente da organizagéo social
do trabalho e desenvolver intervencdes relativas a essas formas de sofrimento.

B) a pratica psicologica aplicada criticamente ao contexto laboral pode produzir equilibrio,
harmonia e cooperacado a partir do emprego de estratégias de identificacdo dos conflitos
psicolégicos e sua canalizacdo para a eficiéncia da organizacgao.

C) as transformac¢des contemporaneas no mundo do trabalho exigem uma prética psicoldgica
especializada, voltada para a avaliacdo de efeitos neuropsicolégicos consequentes a
exposicao a processos mecanicos e/ou quimicos no ambiente de trabalho.

D) as transformac¢des contemporaneas no mundo do trabalho e suas implicacfes nas
subjetividades dos trabalhadores precisam ser compreendidas como processos historicos
e sociais, e essa compreensado rompe com a tendéncia de a psicologia trabalhar a servico
da adaptacao dos trabalhadores a empresa e do aumento na produtividade.
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34. Na contemporaneidade, com a mudanca do modelo de producdo taylorista-fordista para o
modelo de acumulacédo flexivel, ha importantes modificaces nos modos de subjetivacdo dos
trabalhadores e, consequentemente, na sua salde mental. No atual modelo, had uma
exacerbacao do individualismo, um estimulo a competitividade entre pares, uma exigéncia de
adaptabilidade e de flexibilidade do trabalhador e uma constante e fundamental ameaca de
desemprego. Essas transformacfes

A) impuseram novos modos de adoecimento dos trabalhadores e/ou novos modos de
manifestacdo de patologias associadas ao trabalho, com importantes repercussfes
psicossociais decorrentes.

B) impuseram um estado de inseguranca, a perda da crenca nas formas coletivas de
resisténcia aos dominios do capitalismo e consumismo, reforcando os comportamentos
agressivos, competitivos e a criacdo de estratégias individuais no enfrentamento a
inseguranca. Esse refor¢o resulta em mais sadde mental, ainda que prejudiguem o clima
organizacional.

C) exigiram a producdo de métodos de gestdo, como o da qualidade total, em que é criado
um clima de trabalho no qual os trabalhadores se identificam com as metas
organizacionais. Esses métodos resultam em menos problemas de salde mental, pois as
exigéncias individuais sdo menores.

D) exigiram que o profissional da psicologia trabalhe, sobretudo, nas condicdes de
recuperacao e reabilitacdo do trabalhador aos contextos laborais, uma vez que nao tem
como atuar na macroestrutura que produz as formas de adoecimento mental.

35. As origens da exclusdo social da loucura estdo na ascensdo da burguesia européia, em
meados do século XVII. Ao combater a ociosidade, numa bem sucedida empreitada, a
burguesia isolou todos aqueles que ndo tomavam parte na producdo, na circulacdo e no
acumulo de riquezas em casas de internagdo. Considerando histdrica e criticamente as
relacBes entre salde mental e trabalho, é correto afirmar:

A) No capitalismo contemporaneo, a exacerbacdo da competitividade, do consumo e do
individualismo cria novas estratégias as quais, apesar de produzirem adoecimento mental
nos trabalhadores, sdo mais inclusivas em relagdo as pessoas que ndo ingressam nho
mundo do trabalho por serem portadoras de graves transtornos mentais.

B) As pessoas portadoras de transtornos mentais graves sdo excluidas do mundo do trabalho
e, atualmente, no campo da atencdo psicossocial, as formas de tratamento a elas
dirigidas sdo baseadas no isolamento social e em praticas terapéuticas que envolvem
habilidades laborais, conhecida como “praxiterapia”.

C) As pessoas portadoras de transtornos mentais graves s&o excluidas do mundo do
trabalho, e, atualmente, no campo da atencdo psicossocial, sdo desenvolvidas novas
estratégias de reinsergdo social para atender a logica de mercado, tornando-as
produtivas.

D) Atualmente, a producdo do cuidado em liberdade e a reinsercdo social por meio de
iniciativas de trabalho e geracdo de renda que possibilitem novas contratualidades
sociais, considerando os limites e as possibilidades de cada sujeito, sdo desafios para o
campo da saude mental e o da atencao psicossocial.
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36. Leia com atencdo o caso descrito a seguir.

37.

Cassandra vivia o cotidiano de uma mulher casada, dona de casa, concluinte de um
curso de graduacao e estagiaria na area, com poucos recursos financeiros. Apesar de
sua rotina agitada, aparentemente nao sofria efeitos de estresse intenso no seu dia a
dia e se considerava uma pessoa feliz. Certo dia, quando realizava atividades
domésticas, sentiu-se muito mal. O coracdo comecou a bater de maneira muito
acelerada, a respiracédo tornou-se dificil, sentiu forte desconforto estomacal, dorméncia
nas extremidades e um imenso terror, um medo extremo de perder o controle. Esse
mal-estar durou cerca de vinte minutos. Nas semanas seguintes, essas “crises”
repetiram-se, de modo que Cassandra sentiu-se assustada e procurou atendimento
médico com medo de que estivesse passando por algum problema cardiolégico. No
entanto, os exames médicos realizados nao indicaram nenhum problema fisiolégico.
Cassandra, entdo, resolveu procurar o setor de apoio ao estudante da Universidade
uma vez que a sucessdo das crises passou a impedi-la de sair de casa e de ter uma
vida normal com medo de novas crises. Nas entrevistas diagnésticas, Cassandra
revelou a psicéloga do setor que tinha feito uso frequente de crack. Revelou ainda
estar dependente do crack. Além disso, a paciente teme que o crack seja a causa das
crises sentidas na auséncia do uso da droga.

Diante desse caso, a avaliacdo diagndstica feita pelo psicélogo indica que Cassandra est4,
provavelmente, enfrentando

A) um transtorno de ansiedade associado ao uso de drogas e precisa de um atendimento
médico psiquiatrico de urgéncia, no hospital psiquiatrico mais préximo. Para tanto, a
melhor conduta do psicdlogo seria acionar a familia para comunica-la sobre essa
necessidade e acompanhar Cassandra em atendimento psicoterpico individual no seu
consultério particular.

B) um transtorno de ansiedade. Assim, a melhor conduta seria encaminha-la para
acompanhamento psicoterapico individual num CAPS AD préximo e para o atendimento
psiquiatrico no hospital psiquiatrico mais préoximo de sua residéncia.

C) um transtorno mental e de comportamento, associado ao uso de drogas. Assim, a melhor
conduta a tomar seria encaminhar a discente para a rede de atencdo psicossocial do
municipio, mais especificamente para um CAPS AD, e acompanhar a constru¢cao de um
projeto terapéutico para ela junto a equipe desse servico.

D) um transtorno de ansiedade que a levou a buscar as drogas como paliativo do intenso
sofrimento psicolégico. Assim, a melhor conduta a tomar seria encaminha-la para um
atendimento psiquiatrico de urgéncia em um pronto-atendimento mais préximo de sua
residéncia, antes de um projeto terapéutico a ser desenvolvido na universidade.

Atualmente, diversas sdo as demandas relativas a problemas de salude mental, mais
especificamente as psicopatologias. Segundo o relatério sobre satde mental da Organizacéo
Mundial da Saude (OMS, 2001), os transtornos de humor, os de ansiedade e os associados
ao uso de alcool e de outras drogas sédo os de maior prevaléncia no Brasil. A esquizofrenia e
os transtornos delirantes séo considerados os transtornos mais incapacitantes. Em relacédo a
esses quadros clinicos, é correto afirmar:

A) Os transtornos de humor podem ser divididos em episdédicos ou persistentes. Os
transtornos episodicos sdo mais sutis e tendem a cronicidade e a serem confundidos com
caracteristicas de personalidade e, por isso, sdo mais dificilmente diagnosticados.

B) Um dos principais critérios para diferenciar um transtorno psicotico breve, um transtorno
esquizofreniforme e uma esquizofrenia é a duracdo e a persisténcia dos sintomas ao
longo de seis meses para o dois primeiros quadros clinicos.

C) As substancias psicoativas podem ser classificadas como estimulantes, depressoras e
perturbadoras no que se refere aos seus efeitos psicomotores, e 0s principais critérios
para a dependéncia quimica envolvem a presenca de sindrome de abstinéncia e de
tolerancia a substancia.

D) O transtorno de panico € um quadro clinico psicopatolégico que pode se apresentar
isoladamente ou associado a agorafobia e tem, como principal sintoma, ataques de
ansiedade paroxistica que duram alguns minutos e que podem ser confundidos com

problemas cardioldgicos.
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38.

39.

O Sistema Unico de Saude (SUS) no Brasil, a partir do decreto de lei 7.508/2011, é
organizado em redes de atencdo. Nessa organizacdo, a atencdo aos problemas de salde
mental é prestada através da rede de atencdo psicossocial (RAPS), composta por varios
servicos e dispositivos e orientada por diretrizes gerais. As principais diretrizes da RAPS sao:

A) respeito ao direito de atengdo integral, mesmo que com liberdade assistida ou
intervencdes compulsérias; promocdo da igualdade na promocdo a salde; garantia ao
acesso universal aos servicos e a assisténcia especializada nos diferentes niveis de
atencdo; organizacdo dos servicos em redes regionalizadas; acfes interdisciplinares;
desenvolvimento do cuidado centrado nos recursos e nos procedimentos disponiveis.

B) respeito aos direitos humanos, garantindo a autonomia, a liberdade e o exercicio da
cidadania; promocdo da equidade, reconhecendo os determinantes sociais da saude;
garantia do acesso e da qualidade dos servi¢os, ofertando cuidado integral e assisténcia
multiprofissional e interdisciplinar; énfase em servicos de base territorial e comunitaria;
organizacdo dos servicos em rede de atencdo a saude regionalizada, com
estabelecimento de ac¢des intersetoriais e desenvolvimento do cuidado centrado nas
necessidades das pessoas.

C) ampliacdo do acesso a atencdo psicossocial da populacdo em geral; promocdo da
vinculacdo das pessoas em sofrimento/transtornos mentais e com necessidades
decorrentes do uso de crack, &lcool e outras drogas e de suas familias aos pontos de
atencdo; garantia da articulacdo e da integracdo dos pontos de atencdo das redes de
saude no territdrio, qualificando o cuidado por meio do acolhimento, do acompanhamento
continuo e da atencédo as urgéncias.

D) respeito aos direitos humanos, garantindo a ampliacdo do acesso a atenc¢ao psicossocial a
populacdo em geral; promocdo da vinculacdo das pessoas em sofrimento/transtorno
mental com necessidades decorrentes do uso de alcool e drogas; garantia do acesso aos
servicos pelas familias dos usuarios atendidos, priorizando o atendimento hospitalar e
qualificando o cuidado por meio do acolhimento e desenvolvimento do cuidado centrado
nos procedimentos.

O tema do acolhimento institucional tem ganhado relevancia na atualidade, sobretudo quando
se refere a grupos especificos, como criangas em situagdo de abandono, vulnerabilidade
social e ou em cumprimento de medida socioeducacionais, idosos em situacdo de abandono

e pessoas portadoras de deficiéncia. A respeito do acolhimento institucional, é correto
afirmar:

A) Os grupos de criancas e adolescentes com vinculos de parentesco — irmé&os, primos etc. —
ndo podem ser atendidos na mesma unidade, em funcdo da situacdo de risco pessoal e
social a que estdo sujeitos. O acolhimento, para cada uma das criancas e/ou

adolescentes, sera feito até que seja possivel o retorno a familia de origem ou a
colocagcao em familia substituta.

B) O servico de acolhimento institucional é o acolhimento em diferentes tipos de
equipamentos, destinado a familias e/ou individuos com vinculos familiares rompidos ou
fragilizados, a fim de garantir protecéo integral. A organizacdo do servico devera garantir
privacidade, o respeito aos costumes, as tradicdes e a diversidade de ciclos de vida, de
arranjos, de racal/etnia, de género e de orientagdo sexual.

C) No acolhimento institucional, o atendimento prestado deve ser voltado para grandes
grupos e deve proteger os individuos do convivio familiar e do comunitario, separando-os
dos recursos disponiveis na sua comunidade. As regras de gestdo e de convivéncia
deverdo ser construidas de forma disciplinar e formativa.

D) O acolhimento institucional pode ser provisério e excepcional para criangcas e
adolescentes de ambos o0s sexos, inclusive criancas e adolescentes com deficiéncia, sob
medida de protecdo e em situacdo de risco pessoal e social, cujas familias ou
responsaveis encontrem-se, temporariamente, impossibilitados de cumprir sua funcdo de
cuidado e protecdo e, por isso, as unidades devem distanciar-se, do ponto de vista
geografico e socioeconémico, da comunidade de origem das criancas e dos adolescentes
atendidos.
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40. H4 varias modalidades de acolhimento institucional reconhecidos e regulamentados pelo

41.

42.

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Pobreza. Os principios a que todas as

modalidades de acolhimento estabelecidas devem obedecer sé&o:

A) manutencdo do afastamento do convivio familiar; possibilidade de longo afastamento do
convivio familiar; protecdo e salvaguarda do contato com a familia e comunidade
vulneravel; garantia de acesso e respeito a diversidade e nao discriminacao; oferta de
atendimento em grupos e garantia a sociabilidade; respeito a autonomia da crianca, do
adolescente e do jovem.

B) manutencdo do afastamento do convivio familiar; provisoriedade do afastamento do
convivio familiar; preservacdo e fortalecimento dos vinculos familiares e comunitérios;
acesso seletivo e respeito a diversidade; oferta de atendimento personalizado e
individualizado; respeito a autonomia da crianca, do adolescente e do jovem.

C) excepcionalidade do afastamento do convivio familiar; provisoriedade do afastamento do
convivio familiar; preservacao do individuo e protecao em relacdo aos vinculos familiares
e comunitarios; garantia de acesso e respeito a diversidade e ndo-discriminacédo; oferta de
atendimento em grupos e garantia a sociabilidade; respeito a autonomia da crianga, do
adolescente e do jovem.

D) excepcionalidade do afastamento do convivio familiar; provisoriedade do afastamento do
convivio familiar; preservacdo e fortalecimento dos vinculos familiares e comunitéarios;
garantia de acesso e respeito a diversidade e ndo-discriminacdo; oferta de atendimento
personalizado e individualizado; respeito a autonomia da crianca, do adolescente e do
jovem.

Nos programas de acolhimento institucional, o desligamento € uma fase muito importante.
Sobre ele considere as afirmacfes a seguir.

E necessaria uma preparacdo gradativa antes de sua ocorréncia e cabe a familia (de
origem ou substituta) organizar rotinas que o proponham.

E necessaria uma preparacdo gradativa antes de sua ocorréncia e cabe a equipe
técnica de agentes institucionais organizar rotinas que o proponham.

Z

Uma vez feito, é importante que a equipe técnica de agentes institucionais faga o
Il | acompanhamento do egresso, porque a familia (de origem ou substituta) esta vivendo
uma nova fase em suas vidas.

Uma vez feito, é importante que a equipe técnica de agentes institucionais suspenda
0 acompanhamento ao egresso e dele se distancie imediatamente, porque a familia
(de origem ou substituta) esta vivendo uma nova fase em suas vidas e a presenca de
terceiros pode dificultar a formac&o dos vinculos.

Das afirmac®es, estdo corretas
A)lell B)lelV. C) Il e lll. D) lll e IV.

“Os processos de treinamento, desenvolvimento e educacdo (TD&E) sdo acbes
organizacionais que utilizam a tecnologia instrucional na promoc¢ao do desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) para suprir lacunas de desempenho no trabalho
e preparar os colaboradores para novas fungdes.” (MENESES; ZERBINI e ABBAD, 2010, p. 16)

Com base nessa citacdo, considere as afirmacdes a seguir.

A diferenca entre treinamento e desenvolvimento reside no fato de que as acdes de
desenvolvimento, ao contrario das de treinamento, sao planejadas e direcionadas
para o crescimento pessoal do empregado, sem manter relacdes estritas com o
trabalho que ele realiza na organizacao.

A diferenca entre treinamento e desenvolvimento reside no fato de que as acdes de
treinamento, ao contrario das de desenvolvimento, sdo planejadas e direcionadas
para o crescimento pessoal do empregado, sem manter relacfes estritas com o
trabalho que ele realiza na organizacéao.

Enquanto o treinamento é direcionado para atividades que serdo desempenhadas em
Il um futuro breve pelos funcionarios de uma organizacdo, a educacdo prepara 0S
individuos para melhorar o desempenho no cargo atual.

Enquanto a educacdo é direcionada para atividades que serdo desempenhadas em
IV um futuro breve pelos funcionarios de uma organizacdo, o treinamento prepara 0s
individuos para melhorar o desempenho no cargo atual.

Das afirmac®es, estdo corretas
A)lelV. B) Il e lll. C) lell D) Il e IV.
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43. Classicamente, a avaliagdo de necessidades de treinamento, desenvolvimento e educagao é

44.

feita em trés niveis: (MENESES; ZERBINI e ABBAD, 2010)

A) Nivel organizacional, que identifica o que precisa ser treinado e o foco recai sobre a

descricdo das atividades e sua efetiva realizacao; nivel de tarefas, que determina onde o
treinamento se faz necessario e se tal solucdo é capaz de melhorar o desempenho da
unidade e da organizacdo como um todo e nivel individual, que inclui uma avaliacdo do
desempenho dos profissionais para identificar desvios que possam ser solucionados por
meio de treinamento.

B) Nivel organizacional, que determina onde o treinamento se faz necessario e se tal solucao

€ capaz de melhorar o desempenho da unidade e da organizagcdo como um todo; nivel de
tarefas, que identifica o que precisa ser treinado, e o foco recai sobre a descricdo das
atividades e sua efetiva realizacdo e nivel individual, que inclui uma avaliacdo do
desempenho dos profissionais para identificar desvios que possam ser solucionados por
meio de treinamento.

C) Nivel organizacional, que inclui uma avaliacdo do desempenho dos profissionais para

identificar desvios que possam ser solucionados por meio de treinamento; nivel de
tarefas, que determina onde o treinamento se faz necessario e se tal solugcédo é capaz de
melhorar o desempenho da unidade e da organizacdo como um todo e nivel individual,
gue identifica o que precisa ser treinado, e o foco recai sobre a descri¢cdo das atividades e
sua efetiva realizacéo.

D) Nivel organizacional, que determina onde o treinamento se faz necessario e se tal solugao

€ capaz de melhorar o desempenho da unidade e da organizacdo como um todo; nivel de
tarefas, que inclui uma avaliacdo do desempenho dos profissionais para identificar
desvios que possam ser solucionados por meio de treinamento e nivel individual, que
identifica o que precisa ser treinado, e o foco recai sobre a descrigcdo das atividades e sua
efetiva realizacéo.

O treinamento, o desenvolvimento e a educagcdo podem ser vistos pelas organiza¢ces como
um sistema integrado por trés subsistemas: avaliacdo de necessidades, planejamento e sua
execucdo e avaliacdo de TD&E. (BORGES-ANDRADE, 2006) Sobre a avaliagdo de TD&E,
considere as afirmacfes a seguir.

Pode avaliar tanto os resultados imediatos (comportamento no cargo, organizagao e
valor final), como os efeitos em longo prazo (reacdo e aprendizagem).

Pode avaliar tanto os resultados imediatos (rea¢cdo e aprendizagem), como os efeitos
em longo prazo (comportamento no cargo, organizacdo e valor final).

Pode ser classificada em duas categorias: a formativa, que tem como objetivo obter
informacgdes que validem e/ou identifiqguem as correcbes a serem efetuadas no
Il | sistema instrucional e ocorre durante a aplicacdo deste; e a somativa, que busca
informagdes para avaliar um programa ja desenvolvido, visando identificar a
capacidade deste produzir resultados.

Pode ser classificada em duas categorias: a somativa, que tem como objetivo obter
informacgdes que validem e/ou identifiguem as correcbes a serem efetuadas no
IV | sistema instrucional e ocorre durante a aplicacdo deste; e a formativa, que busca
informagdes para avaliar um programa ja desenvolvido, visando identificar a
capacidade deste produzir resultados.

Das afirmac®es, estdo corretas
A) ll e lll.

B)lelV.

C)lell.

D) Il e IV.
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45. “A orientacdo, a preparacao ou o planejamento para aposentadoria é uma tendéncia que vem

46.

47.

sendo acentuada nas organizagbes de trabalho, no Brasil, a partir da década de 1980.”
(ZANELLI; SILVA e TORDERA, 2013, p. 644) Sobre os programas de orientacdo para aposentadoria
nas organizacdes, considere as seguintes afirmativas.

Os programas s&do compostos por um conjunto de atividades que deve ter inicio na
|  admissdo do funcionario e culminar no seu desligamento proporcionado pelo poés-
carreira e pelas suas implicacdes.

Devem-se retirar dos programas os temas referentes aos aspectos financeiros, politicos
Il i e econdbmicos para ndo causar ansiedade nos participantes, visto que terdo perdas
significativas nessa area.

i Nesses programas, devem ser realizados, primeiramente, 0S encontros grupais
informativos e, somente depois destes, 0s encontros vivenciais.

v Um dos objetivos desses programas é reduzir ansiedades e dificuldades associadas a
fase da aposentadoria.

Das afirmativas, estdo corretas
A) lell C)lelVv.
B) Il e lll. D) Il e IV.

“O papel profissional que a pessoa desempenha muitas vezes é o que da significado a sua

vida. A identidade ocupacional ocupa largos espagos da identidade pessoal.” (ZANELLI; SILVA
e SOARES, 2010, p. 59) A aposentadoria pode, portanto, implicar uma significativa crise de
identidade. Considerando esses aspectos, um programa de orientacdo para aposentadoria
deve ter como objetivo

A) promover atividades que conscientizem os participantes de que a autoimagem profissional
precisa ser esquecida no momento da aposentadoria, sob risco de desenvolvimento de
doencas como depressédo, por exemplo.

B) promover ac¢des e apoio psicoldgico para conscientizar os participantes de que suas
carreiras acabaram e de que o que fora construido em funcdo do trabalho ndo pode ser
resgatado, adaptando-os, assim, a vida nos aposentos.

C) conscientizar os participantes de que, a partir daguele momento, eles devem procurar
realizar tudo o que deveria ter sido feito durante todo o periodo de desenvolvimento de
carreira ou de atividades funcionais para, enfim, ser feliz.

D) criar condicdes para que a pessoa encontre, no grupo de preparacao, alternativas de
amizade e referéncia, facilitando o afastamento do grupo de trabalho, ao passo que se
depara com novas possibilidades de integracdo e vinculos.

As interfaces entre o comportamento, o trabalho e a organizacéo constituem, classicamente,
trés subcampos de atuacédo e de estudos dentro da Psicologia Organizacional e do Trabalho:
(ZANELLI e BASTOS, 2004).

A) Psicologia do trabalho (interface entre o comportamento humano e o trabalho), psicologia
organizacional (interface entre a acdo humana e a organizacdo propriamente dita) e as
praticas de gestdo de pessoas (interface entre o comportamento no trabalho e a
organizacao).

B) psicologia do trabalho (interface entre o comportamento no trabalho e a organizac¢éo),
psicologia organizacional (interface entre a acdo humana e a organizacdo propriamente
dita) e as praticas de gestdo de pessoas (interface entre o comportamento humano e o
trabalho).

C) psicologia do trabalho (interface entre a agdo humana e a organizacdo propriamente dita),
psicologia organizacional (interface entre o comportamento no trabalho e a organizacéo) e
as praticas de gestdo de pessoas (interface entre o comportamento humano e o trabalho).

D) psicologia do trabalho (interface entre o comportamento humano e o trabalho), Psicologia
organizacional (interface entre o comportamento no trabalho e a organizacdo) e as
praticas de gestdo de pessoas (interface entre a acdo humana e a organizagdo
propriamente dita).
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48.

49.

50.

De acordo com Zanelli e Bastos (2004), os aspectos que NAO resumem a grande missédo que
um psicologo assume, nos dias de hoje, ao atuar no campo das organizacdes e do trabalho,
sao:

A) consolidar e manter o dominio das praticas de recrutamento e sele¢cdo de pessoal como
atividade prioritaria e pioneira da categoria e a elas se dedicar, visto que é a atividade
mais antiga desenvolvida nesse campo.

B) explorar, analisar e compreender como se da a interacdo das varias dimensdes que
caracterizam a vida das pessoas, dos grupos e das organizagBes, em um mundo
complexo e em transformacéo.

C) analisar cenarios, construir estratégias e desenvolver procedimentos que possam
promover, preservar e restabelecer a qualidade de vida e bem-estar das pessoas nas
organizagdes e nos contextos de trabalho.

D) analisar, refletir e buscar alternativas para intervir na gestdo, mantendo-se atento
maneira como sdo organizadas as atividades, ao grau de integracdo das politicas,
estratégia, a estrutura, a tecnologia e ao alinhamento da a¢des humanas.

Q-

O psicélogo, nos diversos espacos em que é convidado a atuar, enfrenta uma diversidade de
problematicas que exigem um posicionamento ético e reflexivo sobre o projeto social e
politico com o qual estd comprometido. Em relacdo a esse projeto, é correto afirmar:

A) A postura do psicologo que trabalha em politicas sociais ou em contextos comunitarios
ndo precisa ser questionada em termos da sua adequacdo e efetividade social, pois ha
um compromisso social e ético jA& dado pela natureza desafiante e socialmente engajada
desses contextos sociais com demandas que envolvem vulnerabilidade social.

B) Em sua préatica profissional, o psicélogo precisa ser critico, tanto em relacdo a
naturalizacdo das demandas a ele dirigidas, como em relacdo aos seus referenciais
tedrico-metodolégicos e técnicos de maneira que possa construir referenciais para uma
atuacao cidada com possibilidades de intervencédo adequada ao contexto e que atenda as
necessidades daqueles a quem suas ac¢des se dirijam.

C) A postura do psicélogo que trabalha em politicas sociais ou em contextos comunitarios
ndo precisa ser questionada em termos da sua adequacdo e efetividade social, pois ha
uma eficacia intrinseca as teorias e as técnicas desenvolvidas pela psicologia, de maneira
que os profissionais ndo precisam construir referenciais préprios em busca de uma pratica
mais contextualizada.

D) Em sua pratica profissional, o psicélogo deve estar comprometido com a defesa exclusiva
dos interesses da propria categoria, com 0s especialismos que orientam sua atuacgao e

com a sustentacdo da identidade profissional hegemonica, vinculada a atuacéo clinica
individualizada ou a atuagcao com grupos que atendam aos anseios do cliente.

Supondo que vocé seja um psicologo comprometido socialmente no contexto comunitario em
gue trabalha, ao assumir um compromisso com a transformacao da realidade social, seria
necessario que vocé, ética e metodologicamente, sustentasse suas intervencdes

A) na descricdo e andlise dos grupos existentes em termos de composicdo, finalidade,
dindmica e significado social de suas acdes, empregando observac¢do naturalistica e/ou
diarios de campo e/ou entrevistas estruturadas.

B) na descricdo das rela¢cdes intragrupo e intergrupo para identificar as caracteristicas de
personalidade dos membros dos grupos, que permitam avaliar 0 sucesso ou 0 insucesso
da acéo a ser proposta.

C) na identificacdo e descricdo dos processos psicossociais presentes, como, por exemplo,
consciéncia e identidade grupal, atitudes e valores sociais.

D) na identificacdo, descricdo e analise dos problemas enfrentados, individual e
coletivamente, para propor alternativas de a¢fes a serem implementadas coletivamente.
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