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LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO

INSTRUGOES GERAIS

I. Nesta prova, vocé encontrara 08 (oito) paginas numeradas sequencialmente, contendo 60 (sessenta) questdoes
correspondentes as seguintes disciplinas: Lingua Portuguesa (10 questdes), Conhecimentos de Saude Publica
(20 questdes), Conhecimentos Especificos (30 questdes).

Il. Verifique se seu nome e numero de inscrigdo estao corretos no cartdo de respostas. Se houver erro, notifique o fiscal.
lll. Assine e preencha o cartdo de respostas nos locais indicados, com caneta azul ou preta.

IV. Verifique se aimpresséao, a paginagdo e a numeragao das questdes estéo corretas. Caso observe qualquer erro, notifique
o fiscal.

V. Vocé dispde de 4 (quatro) horas para fazer esta prova. Reserve os 20 (vinte) minutos finais para marcar o cartdo de
respostas.

VI. Somente sera permitido ao candidato retirar-se definitivamente da sala de prova apds transcorrido o tempo de 2

(duas) horas de seu inicio, mediante a entrega obrigatéria da sua Folha de Respostas e do seu Caderno de Questdes,
ao fiscal de sala.

VII. O candidato ndo podera levar o caderno de questdes. O caderno de questdes sera publicado no site do IBFC, no prazo
recursal contra gabarito.

VIll.Marque o cartdo de respostas cobrindo fortemente o espago correspondente a letra a ser assinalada, conforme o exemplo
no proéprio cartdo de respostas.

IX. Aleitora 6ptica ndo registrara as respostas em que houver falta de nitidez e/ou marcagéo de mais de uma alternativa.

X. O cartao de respostas ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado. Exceto sua assinatura, nada deve ser
escrito ou registrado fora dos locais destinados as respostas.

XI. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o cartdo de respostas e este caderno. As observagdes ou marcagdes registradas
no caderno nao serado levadas em consideragao.

XI1.E terminantemente proibido o uso de telefone celular, pager ou similares.
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RASCUNHO




PORTUGUES

1)

Texto |
O que é filosofia?
Querida Sofia,

Muitas pessoas tém hobbies diferentes. Algumas
colecionam moedas e selos antigos, outras gostam de
trabalhos manuais, outras ainda dedicam quase todo o seu
tempo livre a uma determinada modalidade de esporte.

Também ha os que gostam de ler. Mas os tipos de leitura
também sao muito diferentes. Alguns leem apenas jornais
ou gibis, outros gostam de romances, outros ainda preferem
livros sobre temas diversos como astronomia, a vida dos
animais ou as novas descobertas da tecnologia.

Se me interesso por cavalos ou pedras preciosas, nao
posso querer que todos os outros tenham o mesmo
interesse. Se fico grudado na televisédo assistindo a todas
as transmissdes de esporte, tenho que aceitar que outras
pessoas achem o esporte uma chatice.

Mas sera que alguma coisa interessa a todos? Sera que
existe alguma coisa que concerne a todos, ndo importando
quem sao ou onde se encontram? Sim, querida Sofia,
existem questbes que deveriam interessar a todas as
pessoas. E é sobre tais questdes que trata este curso.

Qual ¢é a coisa mais importante da vida? Se fazemos esta
pergunta a uma pessoa de um pais assolado pela fome, a
resposta sera: a comida. Se fazemos a mesma pergunta a
quem esta morrendo de frio, entao a resposta sera: o calor.
E quando perguntamos a alguém que se sente sozinho e
isolado, entdo certamente a resposta sera: a companhia de
outras pessoas.

Mas, uma vez satisfeitas todas essas necessidades, sera
que ainda resta alguma coisa de que todo mundo precise?
Os filésofos acham que sim. Eles acham que o ser humano
nao vive apenas de pao. E claro que todo mundo precisa
comer. E precisa também de amor e cuidado. Mas ainda
ha uma coisa de que todos nés precisamos. Nés temos a
necessidade de descobrir guem somos e por que vivemos.

Portanto, interessar-se em saber por que vivemos nao €
um interesse “casual” como colecionar selos por exemplo.
Quem se interessa por tais questées toca um problema
que vem sendo discutido pelo homem praticamente desde
quando passamos a habitar este planeta. A questao de
saber como surgiu o universo, a Terra e a vida por aqui
€ uma questdo maior e mais importante do que saber
quem ganhou mais medalhas de ouro nos ultimos Jogos
Olimpicos.

(GAARDER, Jostein. O mundo de Sofia. Sdo Paulo:
Companhia das Letras, 1995. p.24-25)

Pode-se inferir que o objetivo principal do texto é:

a) convencer Sofia de que os interesses pessoais variam
de acordo com as afinidades e aptiddes de um sujeito.

b) revelar que necessidades mais abstratas representam
indicio de modernidade uma vez que, no passado,
priorizavam-se elementos concretos.

c) mostrar que o conhecimento sobre quem somos e
de onde viemos é uma necessidade coletiva que
singulariza o homem.

d) indicar que é preciso respeitar as diferengas de gostos
considerando a subjetividade dos individuos.

2)

3)

4)

5)

6)
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A partir da analise do texto, assinale a alternativa que

apresenta uma afirmacédo INCORRETA.

a) O emprego inicial de um interlocutor especifico, Sofia,
nao impede que a reflexdo proposta estenda-se aos
outros leitores.

b) As perguntas empregadas ao longo do texto cumprem
papel retérico ampliando a reflexao sobre as questdes
propostas.

c) A pessoalidade linguistica empregada em algumas
passagens do texto aproxima o autor das situagbes
descritas.

d) O emprego, no inicio do texto, de exemplos de natureza
mais universal ratifica a ideia de que os interesses sao
sempre individuais e distintos.

Observe que a estratégia de coesdao empregada
pelo autor no trecho abaixo é marcada pelo uso de
pronomes.
“Muitas pessoas tém hobbies diferentes. Algumas
colecionam moedas e selos antigos, outras gostam de
trabalhos manuais, outras ainda dedicam quase todo
0 seu tempo livre a uma determinada modalidade de
esporte.” (1° §)
Assinale a alternativa que indica a correta classificacdo
do tipo de pronome que cumpriu esse papel.
a) demonstrativos
b) pessoais
¢) indefinidos
d) relativos

Ao questionar uma pessoa sobre o que ela considera a

“coisa mais importante da vida”, o autor revela que:

a) as necessidades essenciais sdao sempre de ordem
material.

b) o que diferencia as necessidades ¢é a situagdo em que
a pessoa esta.

c) a necessidade de entender a si e ao mundo sobrepde-
se a todas as outras.

d) as necessidades estao relacionadas ao gosto pessoal
do individuo.

Considere o fragmento abaixo para responder as
questdes 5 e 6 seguintes.

“Mas, uma vez satisfeitas todas essas necessidades,
sera que ainda resta alguma coisa de que todo mundo
precise?” (6°§)

Assinale a alternativa em que se faz um comentario

sintatico INCORRETO sobre o trecho em analise.

a) Existe apenas uma oragdo subordinada introduzida
pela conjungdo integrante “que”.

b) “alguma coisa” cumpre a fungdo sintatica de sujeito
simples do verbo “resta”.

c) O adjetivo “satisfeitas” exerce, no contexto, a fungao
sintatica de predicativo.

d) O emprego da preposicao “de” apds o substantivo
“coisa” obedece a regéncia desse nome.

Apontuacido cumpre papel essencial na delimitagdo das
ideias apresentadas em um texto. Desse modo, pode-
se afirmar que o conteudo entre virgulas expressa, em
relagdo ao restante do fragmento, um sentido de:

a) tempo
b) causa
c) modo
d) concessao



7)

8)

9)

O sentido simbdlico é um recurso adotado pelo autor

para real¢car uma ideia. Desse modo, assinale a Unica

alternativa em que se nota um exemplo de linguagem

figurada.

a) “Muitas pessoas tém hobbies diferentes.” (1° §)

b) “Alguns leem apenas jornais ou gibis, outros gostam de
romances,” (2° §)

c) “Se fico grudado na televisdo assistindo a todas as
transmissGes de esporte” (3° §)

d) “E claro que todo mundo precisa comer.” (6° §)

As conjungées explicitam relagbes semanticas entre

oragcdes. Podem ainda, sinalizar o sentido introduzido

por um paragrafo. Assim, assinale a alternativa em que

se ERRA naindicagdo do valor semantico da conjungao

em destaque.

a) “Mas os tipos de leitura também s&o muito diferentes.”
(2° §) — oposicao

b) “Se fazemos a mesma pergunta a quem esta morrendo
de frio” (5° §) — condigéo

c) “ praticamente desde gquando passamos a habitar este
planeta.” (7° §) — tempo

d) “ndo é um interesse “casual’ como colecionar selos por
exemplo. “ (7° §) - conformidade

Texto Il

O SPC SABE QuEm Sou,

?':IELA;E;A ‘ 3 | 0 GPS SABE oMDE ESToy
: '9[, £ MEY AGENTE DE VIAGEM[
SABE PRA ONDE VOU.

P

o
——

(Disponivel em: http://www.nanihumor.com/2011/02/o-fim-
da-filosofia.html. Acesso em: 07/01/15)

Percebe-se uma relagao intertextual entre os textos | e

Il. Sobre ela, é correto afirmar que:

a) o segundo texto reforga a ideia de que a duvida sobre
guem somos e para onde vamos é constante.

b) o primeiro tem questdes retratadas no segundo de modo
mais concreto e humoristico.

c) o primeiro ja antecipa as mesmas consequéncias da
modernidade na filosofia citadas pelo segundo.

d) o elemento visual do segundo ndo encontra referéncia
em um comportamento apresentado pelo texto I.

10) E correto afirmar que o texto Il encerra uma critica a

um trago do mundo moderno que pode ser entendido
como:

a) o controle da informagéo
b) o excesso de solidao

c) a dependéncia tecnolégica
d) as crises existenciais

CONHECIMENTOS DE SAUDE PUBLICA

11) Adscrever os usuarios é uma das diretrizes da Politica

Nacional de Atengao Basica. Isto facilita a continuidade
da relagcdo clinica, com constru¢ao de vinculo e
responsabilizagdo entre profissionais e usuarios ao
longo do tempo e de modo permanente, acompanhando
os efeitos das intervengdoes em saude e de outros
elementos na vida dos usuarios, ao que se da o nome
de:

a) Integralidade.

b) Longitudinalidade.

c) Equidade.

d) Universalidade.

12) Sobre a Politica Nacional de Atencido Basica (PNAB),
seus fundamentos e diretrizes, analise as sentengas
abaixo, classificando-as como V (verdadeira) ou F
(falsa). A seguir, assinale a alternativa, que contém a
sequéncia correta, de cima para baixo:

() Ter territorio adstrito sobre o mesmo & uma das diretrizes
da PNAB.

( ) Estimular a participagdo dos usudrios como forma de
ampliar sua autonomia e capacidade na construgcao do
cuidado a sua saude e das pessoas e coletividades do
territério, € uma das diretrizes na PNAB.

( )A PNAB né&o considera os termos “Atengédo Basica” e
“Atencdo Primaria a Saude”, nas atuais concepgoes,
como termos equivalentes.

a) V,V, V.

b) F,V,F.

c) V,\/VVF.

d) VF,V

13) Apoiar e estimular a adogao da Estratégia Saude da
Familia pelos servigos municipais de saide como tatica
prioritaria de expansao, consolidagao e qualificagédo da
Atencao Basica a Saude é responsabilidade:

a) Exclusiva, da esfera de governo municipal.

b) Das esferas de governo municipal e estadual apenas.
c) Das esferas de governo municipal e federal apenas.
d) Das trés esferas de governo.

14) O numero maximo de equipes de Saude da Familia,
com ou sem os profissionais de saude bucal, pelas
quais o municipio e o Distrito Federal podem fazer jus
ao recebimento de recursos financeiros especificos
sera calculado pela féormula:

a) Populagao/2.400
b) Populagao/4000
c) Populagao/3.500
d) Populacao/5000

15) Recursos do orgamento da Uniao, estados e municipios
sdo as principais fontes de financiamento do Sistema
Unico de Saude. Para efeito do montante anual a ser
investido pela Unido considera-se:

a) 10% das receitas da Unigo.

b) O montante do ano anterior acrescido da variagao
nominal do PIB (Produto Interno Bruto).

c) O montante do ano anterior acrescido do IPCA (indice
de precos ao consumidor ampliado).

d) 12% das receitas da Uniao.

16) Em avaliagdo em saulde, para se verificar se um
programa esta sendo implantado conforme o previsto,
nas diferentes instancias planejadas, a que custo e
se a qualidade da atencado prestada esta melhorando
podemos usar a:

a) Matriz de descrigéao.
b) Matriz de relevancia.
¢) Matriz de monitoramento.
d) Matriz de resultados.
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17) Considerando o funcionamento da Programacgao
Pactuada e Integrada (PPI) em Minas Gerais, analise as
sentencgas abaixo, e assinale a alternativa correta:

12. Toda a necessidade de atengdo a saude no ambito
da atengao basica deve ser atendida pela estrutura
do proprio municipio, podendo em alguns casos ser
orientada PPI.

22 Os servicos de saude que necessitam de maior
complexidade tecnoldgica, e portanto, com altos custos
de investimento e manutengao, buscam uma légica de
oferta regionalizada, na qual um municipio polariza os
demais municipios da sua base microrregional. Assim a
demanda por estes servigos é orientada pela PPI.

a) A 1% sentenca é falsa e a 22 verdadeira.

b) A 12 sentenca é verdadeira e a 22 falsa.

¢) Ambas as sentencgas sao falsas.

d) Ambas as sentencgas sao verdadeiras.

18) No ambito do Sistema Nacional de Auditoria do SUS,
o tipo de auditoria que examina a legalidade dos atos
de gestao dos responsaveis sujeitos a sua jurisdigao,
quanto ao aspecto assistencial, contabil, financeiro,
orcamentario e patrimonial é a auditoria:

a) Operacional.

b) De Gestao.

c) De Conformidade.
d) Especial.

19) De acordo com o pacto de gestdo do SUS, apoiar e
promover a aproximag¢ao dos movimentos de educagao
popular em saiude na formagado dos profissionais de
salide, em consonancia com as necessidades sociais
em saude é atribuigao:

a) Da Uniao.

b) Dos estados.

¢) Dos municipios.

d) Dos estados, distrito federal e municipios.

20) Considerando a avaliagdo de tecnologias em saude,
probabilidade de que individuos de uma populacido
definida obtenham um beneficio da aplicagdo de uma
tecnologia a um determinado problema em condigoes
ideais de uso diz respeito ao conceito de:

a) Eficiéncia.

b) Efetividade.
c) Impacto social.
d) Eficacia.

21) As agées que devem ser desenvolvidas para fortalecer
o processo de participacgao social, dentro do Pacto pela
Saude, incluem as que se seguem, EXCETO:

a) Apoiar a revisdo da participagdo percentual de
trabalhadores, usuarios e gestores nos Conselhos de
Saude.

b) Estimular a participacéo e avaliagdo dos cidaddos nos
servigos de saude.

c) Apoiar o processo de mobilizagao social e institucional
em defesa do SUS.

d) Apoiar os processos de educagado popular na saude,
para ampliar e qualificar a participagéo social no SUS.

22) Entre as agbes propostas pelo Pacto em Defesa do
SUS, um dos componentes do Pacto pela Saude, nao
se inclui:

a) Ampliacédo e fortalecimento das relagbes com os
movimentos sociais, em especial os que lutam pelos
direitos da saude e cidadania.

b) Estabelecimento de didlogo com a sociedade, dentro
dos limites institucionais do SUS.

c) Elaboragdo e publicagdo da Carta dos Direitos dos
Usuarios do SUS.

d) Articulagdo e apoio a mobilizagéo social pela promogao
e desenvolvimento da cidadania, tendo a questado da
saude como um direito.

23) Sobre as caracteristicas do programa de Diabetes
da Secretaria de Saude de Belo Horizonte, analise os
itens abaixo, classificando-as como V (verdadeira) ou
F (falsa). A seguir, assinale a alternativa, que contém a
sequéncia correta, de cima para baixo.

( ) As prescricdes deverao ser realizadas para 200 dias e
0s insumos serao entregues aos usuarios nas farmacias
dos Centros de Saude a cada 100 dias, ou seja, a
prescri¢cao sera atendida por 2 remessas.

( )As fitas para glicemia capilar sdo fornecidas pela
Secretaria de Estado da Saude de MG. A pactuagao
estadual vigente prevé uma tira reagente por dia
para pacientes diabéticos insulinodependentes tipo
2, e trés tiras por dia para pacientes diabéticos
insulinodependentes tipo 1 e diabetes gestacional.

( )A insulina Glargina é fornecida pela Secretaria de
Estado da Saude de MG, para os diabéticos tipo 1 ou
LADA.

a) V, VF.

b) F,V, F.

c) V,V, V.

d) V,F, V.

24) Entre as agdes da Politica Nacional de Promocgao de
Saude, ndo se inclui:
a) Vacinagao de adultos.
b) Alimentagéo saudavel.
c) Pratica corporal e atividade fisica.
d) Prevencgéo e controle do tabagismo.

25) A 82 Conferéncia Nacional de Saude (CNS), em 1986,
foi um marco da Reforma Sanitaria Brasileira, na
construcao do Sistema Unico de Saude. As propostas
da 82 CNS nao foram realizadas imediatamente, pois,
ainda havia a discussdo acerca do financiamento e
sobre a operacionalizagao do novo sistema de saude.
Dessa forma, em 1987, criou-se, através de uma
proposta do INAMPS/MPAS (Ministério da Previdéncia
e Assisténcia Social), um sistema que se apresentou
como base na construgao do SUS. Trata-se:

a) Das AIS (Agdes Integradas de Saude).

b) Programa de Interiorizagdo das Ac¢des de Saude e
Saneamento (Piass).

c) SUDS (Sistema Unico e Descentralizado de Saude).

d) Programa Nacional de Servigos Basicos de Saude
(Prev-Saude).

26) Naoseincluientre medidas de controle dalepstospirose:

a) Vacinagao da populagdo humana em risco.

b) Coleta, acondicionamento e destino adequado do lixo,
principal fonte de alimento para roedores.

c) Construgdo e manutengdo permanente das galerias
pluviais e esgotos.

d) Eliminagédo de entulho, materiais de constru¢gdo ou
objetos em desuso, que possam oferecer abrigo a
roedores.

27) Nas UPA (Unidade de Pronto-Atendimento) 24 horas
portes |, Il e lll, 0 nUmero minimo de médicos das 7hs
as 19h, sera, respectivamente de:

a) 3,4eb.
b) 2,4 e6.
c) 3,5e8.
d) 3,6e9.

28) Um estudo realizado na cidade de Bambui-MG, verificou
que idosos com renda familiar inferior a trés salarios
minimos ingeriam menos frutas e legumes frescos e
praticavam menos exercicios fisicos do que aqueles
com renda familiar mais alta. Esse é tipicamente, em
epidemiologia, um tipo de estudo:

a) Analitico.
b) De Casos e Controles.
c) Descritivo.
d) Seccional.
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29) Um paciente ndo usuario da area de abrangéncia de
uma Unidade Basica de Saude (UBS), chega a esta com
prurido intenso ha cerca de 2 horas que se iniciou apos
a ingestao de um analgésico do qual ndo se recorda
o nome. A avaliagdo pela equipe de enfermagem nao
constatou alteragcoes hemodinamicas, de consciéncia
ou respiratérias, mas o paciente apresenta placas
pruriginosas por todo o corpo. Este paciente,
considerando os critérios de avaliagao de risco deve:
a) Ter atendimento imediato.

) Ter atendimento prioritario.
c) Ter atendimento no dia.
) Ser encaminhado para uma UPA (Unidade de Pronto
Atendimento).

30) Sobre a Politica Nacional de Humanizagdao (PNH),
analise as sentenc¢as abaixo, classificando-as como V
(verdadeira) ou F (falsa). A seguir, assinale a alternativa,
que contém a sequéncia correta, de cima para baixo:

( ) Deve-se reconhecer que as diferentes especialidades e
praticas de salude podem conversar com a experiéncia
daquele que é assistido.

( )O usuario e sua familia devem ser corresponsaveis

pelo cuidado no tratamento e assumir posigdo de
protagonista com relagédo a sua saude.
( )Implantagdo de modelo de atengdo com

responsabilizacdo e vinculo é um dos resultados
esperados pela PNH.
V, V.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31) Analise as afirmagodes abaixo acerca das finalidades da
auditoria em sistema de saude.

( )Aferir a preservagao dos padrdes estabelecidos e
proceder o levantamento de dados que permitam ao
Sistema Nacional de Auditoria conhecer a qualidade, a
quantidade, os custos e os gastos da atencgao a saude.

( )Avaliar objetivamente os elementos componentes dos
processos da instituicdo, servico ou sistema auditado,
objetivando a melhoria dos procedimentos, através da
detecgao de desvios dos padrdes estabelecidos.

( )Avaliar a quantidade, a propriedade e a eficacia dos
servigos de saude prestados a populagéo, visando a
estagnacgéao da assisténcia a saude.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta de cima para baixo.

a) V,V, V.
) ’ ’
c)
d)

mmn<:
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32) As areas de atuagao da auditoria em sistema de saude
incluem:

( ) Estruturas organizacionais (servigos de saude sob
gestdo federal, secretarias de saude e unidades
prestadoras de servigos —UPS).

() Procedimentos administrativos n&o operacionais.

( ) Areas de trabalho, operagdes e processos.

( )Grau de conformidade do servigo (procedimentos
documentados e especificagdes).

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia

correta de cima para baixo.

a) V,F,V, V.

b
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33) Complete a lacuna com a alternativa correta.

: Examina alegalidade dos atos
da gestdao dos responsaveis sujeitos a sua jurisdigao
quanto ao aspecto assistencial, contabil, financeiro,
orcamentario e patrimonial.

a) Tipo de auditoria sintética.

b) Tipo de auditoria operativa.

c) Tipo de auditoria conformidade.

d) Tipo de auditoria operacional.

34) Complete a lacuna com alternativa correta.

: Avalia os sistemas de
saude, observados aspectos de eficiéncia, eficacia e
efetividade.

a) Tipo de auditoria analitica.

b) Tipo de auditoria operacional.
c) Tipo de auditoria sintética.

d) Tipo de auditoria operativa.

35) Os auditores sdo responsaveis, ndo s perante a
administracdo da organizacdo a quem prestam servico,
mas também perante aos usuarios da mesma. Os que
atuam nesta area, por sua vez, devem conduzir-se de
modo a justificar a confianga individual e institucional
que lhe é depositada, o auditor de ter:

( ) Independéncia.

() Imparcialidade.

( ) Subjetividade.

( ) Comportamento ético.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta de cima para baixo.
a) V,F,V, V.

b
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36) Complete a lacuna com a alternativa correta.
apresenta
como caracteristica principal a auditoria operativa apoés
a identificagcao de uma distorcgao.

a) A auditoria hospitalar.

b) A auditoria analitica.

c) A auditoria ambulatorial.

d) A auditoria operacional.

37) Complete a lacuna com a alternativa correta.

é um

sistema “on line” e multiusuario que tem por objetivo

suprir as necessidades operacionais dos diversos

setores/servigos existentes em uma unidade hospitalar,

para atendimento secundario e/ou terciario. Além disso,

é uma ferramenta eficaz para prestar informagdes que

possam subsidiar os diferentes niveis hierarquicos que

compoem o SUS, seja no processo de planejamento, de

operacgao ou de controle das agées em saude.

a) HOSPUB - Sistema Integrado de Informatizacdo de
Ambiente Hospitalar.

b) SIAB — Sistema de Informagéo da Atencao Basica.

c) SIGAE - Sistema de Gerenciamento de Unidade
Ambulatorial Especializada.

d) SISREG - Sistema de Centrais de Regulagao.
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38) Assinale a alternativa que apresenta o conceito correto

de glosa:

a) E a rejeigdo parcial de recursos financeiros do SUS,
utilizados pelos estados, pelo Distrito Federal e
pelos municipios, de forma regular ou nao cobrados
indevidamente, por prestadores de servico, nao
causando danos aos cofres publicos.

b) E a rejeigao total ou parcial de recursos financeiros do
SUS, utilizados pelos estados, pelo Distrito Federal
e pelos municipios de forma irregular ou cobrados
indevidamente por prestadores de servigo, causando
danos aos cofres publicos.

c) E a rejeicao total de recursos financeiros do SUS,
utilizados pelos estados, pelo Distrito Federal e pelos
municipios, de forma irregular por prestadores de
servico, causando danos a estes prestadores.

d) E a rejeigcdo parcial de recursos financeiros do SUS,
utilizados pelos estados, pelo Distrito Federal e pelos
municipios, cobrados indevidamente pelos o&rgao
publicos, causando danos aos prestadores de servigo.

39) Na aplicagao da glosa é importante observar os

seguintes procedimentos:

( )A pratica de atos ilegais ou ilegitimos ocasiona
ressarcimento ao erario, recomendacgao de corregao do
procedimento e responsabilizagdo dos autores do ato
e da autoridade administrativa competente com envio
para o Ministério Publico.

( ) A prética de atos antiecondémicos ou indevidos, em que
ndo seja constatada a ma fé, gera recomendacédo ao
gestor de correcdo do procedimento realizado e/ou
ressarcimento ao erario.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta de cima para baixo.

a) F, F.

b :

<<
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d

40) A glosa total, referente a prestacio de servigos

assistenciais ao SUS, somente deve ser efetuada em

situagoes:

a) Em que a equipe de auditoria ndo esgotou todas as
providéncias no sentido de comprovar a realizagdo do
procedimento que esta sendo auditado.

b) Em que houve o ndo cumprimento das normas
administrativas do SUS por parte do prestador.

c) Em que a equipe de auditoria encontrou evidéncias
para comprovar a realizagdo do procedimento que esta
sendo auditado (exame de outros comprovantes como:
livro do centro cirtrgico, anotagdes de enfermagem,
livro de ocorréncias da enfermagem, livro de registro
de admissédo dos pacientes, folha de gasto de sala,
podendo-se até mesmo entrevistar o paciente ou seus
familiares).

d) Em que a equipe de auditoria ja esgotou todas as
providéncias no sentido de comprovar a realizagéo do
procedimento que esta sendo auditado (exame de outros
comprovantes como: livro do centro cirdrgico, anotagdes
de enfermagem, livro de ocorréncias da enfermagem,
livro de registro de admissao dos pacientes, folha de
gasto de sala, podendo-se até mesmo entrevistar o
paciente ou seus familiares). O ndo cumprimento das
normas administrativas do SUS por parte do prestador
nem sempre caracteriza a ndo-realizagao do ato médico
ou do procedimento que esta sendo cobrado.

41) Quando a auditoria for realizada para apuragdao de

dentncia, esta sera classificada como:
a) Especial ou extraordinaria.

) Regular.
¢) Ordinaria.

) Analitica.

42) Complete a lacuna com a alternativa correta.

O financiamento SUS é provido de recursos federais,

estaduais, municipais e outros (doag¢oées).

destinara ao SUS, de acordo

com a receita estimada, os recursos necessarios a

realizagcdo de suas finalidades. Deve considerar as

metas e prioridades estabelecidas na Lei de Diretrizes

Orgamentarias.

a) A contribuicao social sobre o lucro liquido - CSLL.

b) A Contribuicdo Proviséria sobre Movimentacdo ou
Transmissao de Valores e de Créditos e Direitos de
Natureza Financeira.

c) O orcamento da seguridade social.

d) O FIES.

43) Com o objetivo de garantir os recursos necessarios
para o atendimento da saude publica, em 13 de
setembro de 2000, foi editada a Emenda Constitucional
n° 29 que assegura a efetiva co-participagao da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
estabelecendo percentuais minimos das receitas de
cada um, a serem aplicados no financiamento das
acoes e servigos publicos de saude.

Assinale a alternativa correta em relagdo aos

percentuais minimos citados acima.

a) Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios que nao
cumprirem a aplicagdo do percentual minimo de 20%
para as receitas estaduais e de 25% para as receitas
municipais estarao sujeitos as mesmas sangoes da Lei
de Responsabilidade Fiscal.

b) Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios que ndo
cumprirem a aplicagdo do percentual minimo de 12%
para as receitas estaduais e de 15% para as receitas
municipais estardo sujeitos as mesmas sancdes da Lei
de Responsabilidade Fiscal.

c) Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios que nao
cumprirem a aplicagdo do percentual minimo de 5%
para as receitas estaduais e de 10% para as receitas
municipais estarao sujeitos as mesmas sangdes da Lei
de Responsabilidade Fiscal.

d) Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios que nao
cumprirem a aplicagdo do percentual minimo de 7,5%
para as receitas estaduais e de 5% para as receitas
municipais estarao sujeitos as mesmas sangoes da Lei
de Responsabilidade Fiscal.

44) Os recursos federais alocados no Fundo Nacional
de Saude sao repassados aos Estados e Municipios

através de como
repasse , remuneragao por servigos
produzidos, convénios, contratos de repasses e
instrumentos similares, sendo a

transferéncia de recursos para o financiamento de
acoes nao previstas nos planos desaide___~~ .
Assinale a alternativa que completa correta e
respectivamente as lacunas.

a) Solicitagdes orgamentarias — regular — vedada.

b) Solicitagbes orgamentarias — regular e automatico —

permitida.

c) Transferéncias do governo federal — automatico —
permitida.

d) Transferéncias fundo a fundo — regular e automatico —
vedada.
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45) Existem modalidades de financiamento de

atencdo a saude relacionadas diretamente a
prestacdo de servigos. Destacam-se dentre estes a
, processo pelo qual o
representante legal do hospital e o gestor do SUS,
estabelecem metas quantitativas e qualitativas que
visam o aprimoramento do processo de atencido a
saude e de gestao hospitalar. O instrumento legal que
formaliza a pactuagao de servigos, agoes e atividades,
além das responsabilidades e compromissos de ambas
as partes, é .
Assinale a alternativa que completa correta e
respectivamente as lacunas.

a) Contratualizagdo — o convénio.

b) Parceria publico privada PPP — a concessao.

c) Cooperagdo — a permisséo.

d) Privatizagdo — a cessao.

46) Complete a lacuna com a alternativa correta.

sera utilizado
quando, em um municipio houver uma unidade
prestadora de servigos pertencente a outra esfera
administrativa, ou seja, ele visa normatizar a pactuagao
entre as diferentes esferas de governo, municipio,
estado e uniao, sobre o uso de uma determinada
unidade prestadora de servigos sob geréncia de uma
esfera de governo e gestao de outra, fixando as metas
desse acordo e determinado a elaboragcao de um plano
operativo.
a) O convénio.
b) O Termo de Cooperacéao entre Entes Publicos.
¢) O contrato de gestao.
d) O contrato administrativo.

47) As principais diferengas entre contrato e convénio sao:

() No convénio os interesses sao opostos e contraditorios,
no contrato eles sao reciprocos.

( )Os entes conveniados tém objetivos institucionais
comuns €, se reunem para alcanga-los.

( )No convénio as partes buscam um resultado comum,
no contrato as vontades “s&o antagbnicas, se compde,
mas nao se adicionam”.

( )Para a efetivagdo de um contrato é imprescindivel
0 processo licitatério, ja no convenio a licitacdo é
inexigivel, pois n&o ha viabilidade de competigao.

() No convénio ha uma mutua colaboragdo que pode
ocorrerde diversas formas: repasse de recursos naforma
de incentivo, cessao de uso de equipamentos, recursos
humanos, materiais € iméveis, ndo se menciona preco,
que é uma caracteristica dos contratos.

( )No contrato, o valor pago a titulo de remuneragao
integra o patrimbnio da entidade que o recebeu; no
convenio a entidade conveniada deve utilizar o valor
recebido para a execucéo de determinada atividade que
foi ajustada. Dessa forma, o valor repassado nao perde
o carater publico, s6 podendo ser utilizado para os fins
explicitados no convenio, por esse motivo, a entidade
conveniada fica obrigada a prestar contas sobre a
utilizacdo do recurso publico aos 6rgéos de controle
interno e externo.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta de cima para baixo.
a) FV,FV,V, W

b) V,F,V,F,V,F.
c) FV,V,V,V, V.
d) V,V,F,F,F,V.

48) , nao é um
propriamente dito, pois nao ha
interesses contraditorios, é mais bem conceituado
como um acordo de Direito Publico. Sua finalidade
basica é possibilitar a Administragcao fixar metas e
prazos de execugao a serem cumpridos pela entidade
privada ou pelo ente da administragao indireta, a fim de
permitir melhor controle de resultados.

Assinale a alternativa que completa correta e
respectivamente as lacunas.

a) O plano operativo — convénio.

b) O contrato administrativo — contrato.

c) O termo de cooperacao entre entes publicos — termo.
d) O contrato de gestao — contrato.

49) Complete a lacuna com a alternativa correta.

€ um instrumento no
qual sao apresentadas agodes, servigos, atividades,
metas quantitativas e qualitativas e indicadores a serem
pactuados entre gestores e prestadores de servigos de
saude. Nele, devera constar também a caracterizagao
da instituicao, sua missdao na rede, a capacidade
instalada e sua utilizagao, a definicao de oferta e fluxo
de servigos.
a) O convénio.
b) O Termo de Cooperagéao entre Entes Publicos.
c) O plano operativo.
d) O contrato de gestéo.

50) Assinale a alternativa que apresenta o conceito correto
de regulagao da atencgao a saude.

a) Tem como objeto a produgao de todas as agbes diretas
e finais de atencdo a saude, dirigida ao conjunto
de prestadores de servicos de saude publicos e
privados. As acdes da regulagdo da atencédo a saude
compreendem a contratacdo, a regulagao assistencial,
o controle assistencial, a avaliacdo da atengao a saude,
a auditoria assistencial e as regulamentacdes da
vigilancia epidemiolégica e sanitaria.

b) Definida no Pacto pela Saude, nas diretrizes do pacto
de gestdo, como o conjunto de relagdes, saberes,
tecnologias e ac¢des que intermediam a demanda dos
usuarios por servigcos de saude e 0 acesso a eles.

c) Tem como objetivo a producdo de todas as acodes
indiretas e finais de atenc&o a saude, dirigida ao conjunto
de prestadores de servigos de saude privados. As agdes
da regulagdo da atengao a saude ndo compreendem
a contratagdo, a regulagdo assistencial e o controle
assistencial.

d) Definida no Pacto pela Saude, nas diretrizes do pacto
de gestdo, como o conjunto de acgbes diretas que
intermediam a demanda dos prestadores dos servigos
de saude.

51) Assinale a alternativa que apresenta o conceito correto
de regulagao assistencial.

a) Definida no Pacto pela Saude, nas diretrizes do pacto
de gestdo, como o conjunto de acgdes diretas que
intermediam a demanda dos prestadores dos servigos
de saude.

b) Tem como objetivo a producdo de todas as agdes
indiretas e finais de atencéo a saude, dirigida ao conjunto
de prestadores de servigos de saude privados. As agdes
da regulagdo da atengao a saude ndo compreendem
a contratagdo, a regulagdo assistencial e o controle
assistencial.

c) Definida no Pacto pela Saude, nas diretrizes do pacto
de gestdo, como o conjunto de relagdes, saberes,
tecnologias e agdes que intermediam a demanda dos
usuarios por servigos de saude e 0 acesso a eles.

d) Tem como objeto a producédo de todas as agbes diretas
e finais de atengcdo a saude, dirigida ao conjunto
de prestadores de servicos de saude publicos e
privados. As agdes da regulacdo da atengao a saude
compreendem a contratagao, a regulagao assistencial,
o controle assistencial, a avaliagdo da atengao a saude,
a auditoria assistencial e as regulamentagdes da
vigilancia epidemioldgica e sanitaria.
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52) A apresenta como caracteristica

principal a auditoria operativa apos a identificacdo
de uma distorcdo. Quando da realizagdo da visita
cabe a observagao de se verificar toda a estrutura e
organizacdo da Unidade Prestadora de Servigo. Para
tanto, deve ser utilizado um documento de orientagao
de trabalho definido como o

Assinale a alternativa que completa correta e
respectivamente as lacunas.

a) Auditoria hospitalar — roteiro de visita hospitalar.

b) Auditoria ambulatorial — roteiro de visita ambulatorial.
c) Auditoria de gestao — parecer.

d) Auditoria técnica — papeis de trabalho.

53) Complete a lacuna com a alternativa correta.

Atualmente, pode-se definir a
como a conta hospitalar apresentada em meio
magnético, resultado da transcricio dos dados da
internagdo para processamento, utilizando regras
especificas definidas no Manual SIH (Sistema de
Informagdes Hospitalares) do SUS e suas tabelas
auxiliares, caracterizando um sistema complexo de
informagdes, muito mais que somente um sistema de
faturamento. Essa mesma informacgéao é utilizada para
a avaliagao da atengao basica, para definir o alcance
de metas dos servicos publicos, para estabelecer
indicadores de avaliagdo de gestao e perfis nosolégico
e epidemiolégico da populacdo, sendo determinante
no processo de programagao e organizacdo da
assisténcia, provocando o desencadeamento de agdes
de controles, entre eles o controle social, estabelecido
pela Constituicao Federal, e o controle sanitario, na
identificagao de morbidade.

a) Autorizagado de procedimentos ambulatoriais.

b) Comunicado de auditoria.

c) Autorizagdo de internacao hospitalar.

d) Autorizacdo de auditoria.

54) Assinale a alternativa correta que apresenta o conceito

de auditoria analitica.

a) Realizada através de andlise pormenorizada de
documentos, relatérios e a verificagdo de dados e
informagdes, como por exemplo, as producdes de
SIA, SIH, APAC, os registros no Cadastro Nacional de
Estabelecimento de Saude (CNES), boletins técnicos,
coeficientes de mortalidade, de saude, de morbidade,
nascidos vivos entre outros, para avaliar e verificar se
0 servigo ou a gestdo atende as normas preconizadas,
aferindo a eficacia, a eficiéncia e a efetividade dos
servigos prestados, garantindo os direitos dos cidadaos.
Possibilita a coleta de informagdes visando propor
e subsidiar a programacao ou a realizagdo de uma
auditoria propriamente dita.

b) E realizada quando o auditor se desloca e, mediante
observacdo e exame direto dos fatos, verifica se o
atendimento em questdo atende as normas legais dos
sistemas e atividades utilizando observagéo, medigéo,
controles internos, dados e documentos, buscando
determinar a conformidade dos processos envolvidos.

c) E realizada quando o auditor ndo se desloca para
a observacdo de exames indiretos dos fatos, € nao
verifica se o atendimento em questao atende as normas
legais dos sistemas e atividades utilizando observacao,
medi¢ao, controles internos, dados e documentos,
buscando determinar a inconformidade dos processos
envolvidos.

d) Realizada através de andlise detalhada de documentos,
relatérios e a verificacdo de dados e informacgdes, para
avaliar e verificar se o servigo ou a gestao nao atende
as normas preconizadas, aferindo a praticidade dos
servigos prestados, garantindo os direitos das entidades
do governo.

55) Assinale a alternativa correta que apresenta o conceito
de auditoria operativa.

a) Realizada através de analise pormenorizada de
documentos, relatérios e a verificacdo de dados e
informacgdes, como por exemplo, as producbes de
SIA, SIH, APAC, os registros no Cadastro Nacional de
Estabelecimento de Saude (CNES), boletins técnicos,
coeficientes de mortalidade, de saude, de morbidade,
nascidos vivos entre outros, para avaliar e verificar se
0 servigco ou a gestdo atende as normas preconizadas,
aferindo a eficacia, a eficiéncia e a efetividade dos
servicos prestados, garantindo os direitos dos cidadaos.
Possibilita a coleta de informagdes visando propor
e subsidiar a programagdo ou a realizagcdo de uma
auditoria propriamente dita.

b) E realizada quando o auditor se desloca e, mediante
observacdo e exame direto dos fatos, verifica se o
atendimento em questao atende as normas legais dos
sistemas e atividades utilizando observagao, medicao,
controles internos, dados e documentos, buscando
determinar a conformidade dos processos envolvidos.

c) E realizada quando o auditor ndo se desloca para
a observagcao de exames indiretos dos fatos, e nao
verifica se o atendimento em questédo atende as normas
legais dos sistemas e atividades utilizando observacéo,
medicdo, controles internos, dados e documentos,
buscando determinar a inconformidade dos processos
envolvidos.

d) Realizada através de analise detalhada de documentos,
relatérios e a verificagdo de dados e informacdes, para
avaliar e verificar se o servigo ou a gestdo nao atende
as normas preconizadas, aferindo a praticidade dos
servicos prestados, garantindo os direitos das entidades
do governo.

56) De acordo com o decreto 1.651 de 1995, o Sistema
Nacional de Auditéria — SNA — exercera sobre as
acoes e servigos desenvolvidos no ambito do SUS as
atividades de:

() Controle da execugéo, para verificar a sua conformidade
com os padrdes estabelecidos ou detectar situagcbes
que exijam maior aprofundamento.

( )Avaliagéo da estrutura, dos processos aplicados e dos
resultados alcancados, para aferir sua adequagao aos
critérios e parametros exigidos de eficiéncia, eficacia e
efetividade.

( ) Auditoria da regularidade dos procedimentos praticados
por pessoas naturais e juridicas, mediante exame
analitico e pericial.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia

correta de cima para baixo.

a) F,F, F.

b) F,V,F.

c) VF, V.

d) V,V, V.
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57) Parao cumprimento das agoes e servigos desenvolvidos

no ambito do SUS,o Sistema Nacional de Auditéria

— SNA - nos seus diferentes niveis de competéncia,

procedera:

( )A analise: do contexto normativo referente ao SUS;
de planos de saude, de programacdes e de relatérios
de gestdo; dos sistemas de controle, avaliacédo e
auditoria; de sistemas de informacdo ambulatorial e
hospitalar; de indicadores de morbi-mortalidade; de
instrumentos e critérios de acreditacdo, credenciamento
e cadastramento de servicos; da conformidade dos
procedimentos dos cadastros e das centrais de
internacdo; do desempenho da rede de servicos de
saude; dos mecanismos de hierarquizagao, referéncia
e contra-referéncia da rede de servigos de saude; dos
servigos de saude prestados, inclusive por instituicoes
privadas, conveniadas ou contratadas; de prontuarios
de atendimento individual e demais instrumentos
produzidos pelos sistemas de informagdes ambulatoriais
e hospitalares.

( ) Ao planejamento: de autorizagbes de internagdes e de
atendimentos ambulatoriais, de tetos financeiros e de
procedimentos de alto custo.

() Aoencaminhamento de relatérios especificos aos 6rgéaos
de controle interno e externo, em caso de irregularidade
sujeita a sua apreciacdo, ao Ministério Publico, se
verificada a pratica de crime, e o chefe do 6rgéo em que
tiver ocorrido infragao disciplinar, praticada por servidor
publico, que afete as agdes e servigos de saude.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta de cima para baixo.

a) V,V, V.
b) V, F, V.
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58) A fungdo da auditoria deve ser exercida em carater

de entendimento e que o trabalho executado tenha
e mereg¢a toda credibilidade possivel, ndo sendo
permissivel existir qualquer sombra de duvida quanto
a honestidade e aos padrées morais do auditor. A
profissdo de auditoria exige assim a obediéncia aos
principios éticos profissionais que fundamentalmente
se apoiam em:
a) Independéncia,
confidencialidade.
b) Incontinéncia publica, independéncia, eficiéncia e
eficacia.
c) Independéncia,
confidencialidade.
d) Improbidade, incontinéncia publica, independéncia e
integridade.

integridade, improbidade e

integridade, eficiéncia e

59) Complete a lacuna com a alternativa correta.

A é condicdo primordial
do trabalho de auditoria, para a obtencdo dos
elementos de prova e exercicio de seu julgamento. O
condicionamento de seus atos, para o exercicio de sua
fungdo, constitui-se elemento restritivo e, portanto,
impeditivo de executar o que de fato é necessario. Dado
a isto, pode ndo reunir as melhores e mais eficientes
provas cabais que, a seu juizo, seriam vitais para a
emisséao de sua opiniao.

a) Improbidade.

b) Incontinéncia publica.

c) Eficacia.

d) Independéncia.
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60) Complete a lacuna com a alternativa correta.

O trabalho de auditoria permite que a pessoa do auditor
e os assistentes designados para o trabalho tenham
livre e irrestrito acesso a informagdes estratégicas
importantes. Estes sdo elementos de significativa
importancia, uma vez que também permitem conhecer
os elementos patrimoniais e o resultado, nao sé das
operagdbes em curso, mas também da estratégia
montada pela organizagdao. Em virtude disso, a
torna-se elementar na
atividade de auditoria e as informag¢o6es obtidas somente
podem ser usadas na execugao do servigo para o qual o
auditor foi contratado, nao devendo, utilizar-se dessas
informagdes em seu proéprio beneficio ou de terceiros.
a) Confidencialidade.
b) Improbidade.
c) Eficiéncia.
d) Incontinéncia publica.






