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LÍNGUA PORTUGUESA/INTERPRETAÇÃO DE TEXTO 
Texto para as questões de 1 a 5. 
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Desenvolvimento  sustentável  é  o  desenvolvimento

capaz  de  suprir  as  necessidades  da  geração  atual,

garantindo  a  capacidade  de  atender  às  necessidades  das

futuras gerações. É o desenvolvimento que não esgota os

recursos para o futuro. 

Essa  definição  surgiu  na  Comissão  Mundial  sobre

Meio  Ambiente  e  Desenvolvimento,  criada  pelas  Nações

Unidas  para  discutir  e  propor  meios  de  harmonizar  dois

objetivos: o desenvolvimento econômico e a  conservação

ambiental. 

Nos últimos anos, práticas de responsabilidade social

corporativa tornaram‐se parte da estratégia de um número

crescente de empresas, cientes da necessária relação entre

retorno  econômico,  ações  sociais  e  conservação  da

natureza  e,  portanto,  do  claro  vínculo  que  une  a  própria

prosperidade  com  o  estado  da  saúde  ambiental  e  o

bem‐estar coletivo da sociedade. 

É cada vez mais importante que as empresas tenham

consciência de que  são parte  integrante do mundo e não

consumidoras  do  mundo.  O  reconhecimento  de  que  os

recursos  naturais  são  finitos  e  de  que  deles  dependem  a 

sobrevivência  humana,  a  conservação  da  diversidade

biológica e o próprio crescimento econômico é fundamental

para  o  desenvolvimento  sustentável,  conceito  segundo  o 

qual a utilização dos  recursos naturais deve ser  feita com

responsabilidade. 

O  consumidor é  cada  vez mais  consciente do peso

ecológico e social de suas próprias escolhas. Assim, para a

empresa garantir a  satisfação dos consumidores, ela  terá,

cada  vez  mais,  de  fornecer  respostas  coerentes  a  esses

assuntos,  reconhecendo  a  crescente  sensibilidade  do

mercado  a  temáticas  como  a  sustentabilidade  e

empenhando‐se em atingir resultados positivos a favor do

meio ambiente.  

 

Internet: <www.wwf.org.br> (com adaptações).

 

 

QUESTÃO 1 

 

O objetivo do texto é 

 

(A)  descrever  aspectos  que  caracterizam  um  meio 

ambiente saudável. 

(B)  alertar  a  população  sobre  as  consequências  do 

crescimento econômico sem responsabilidade social.  

(C)  argumentar  acerca  da  importância  de  as  empresas 

aderirem à proposta de desenvolvimento sustentável.  

(D)  narrar  fatos que comprovam o prejuízo ambiental da 

extração  inadequada  de  recursos  naturais  não 

renováveis. 

(E)  defender maior investimento econômico nas empresas 

que geram emprego e garantem o bem‐estar coletivo 

da sociedade. 

QUESTÃO 2 

 

Entende‐se da leitura do texto que 

 

(A)  empresas  que  desenvolvem  práticas  de 

responsabilidade  social  são  mais  lucrativas  que  as 

demais. 

(B)  a  integração  das  empresas  no  mundo  dos  negócios 

gera prosperidade e bem‐estar social. 

(C)  o  crescimento  econômico  é  fundamental  para  o 

desenvolvimento  sustentável  e  para  a  sobrevivência 

humana. 

(D)  o  conceito  de  desenvolvimento  sustentável  está 

associado  à  utilização  responsável  dos  recursos 

naturais. 

(E)  o  consumidor,  hoje,  é  consciente  de  sua 

responsabilidade social e não se deixa influenciar pelas 

políticas de mercado. 

 

 

QUESTÃO 3 

 

No que se refere à pontuação no texto, assinale a alternativa 

correta. 

 

(A)  Estaria mantida a correção gramatical do texto caso a 

vírgula após o termo “atual” (linha 2) fosse substituída 

por ponto final, feito o devido ajuste de minúscula para 

maiúscula na letra inicial da palavra que inicia o novo 

período.  

(B)  O  emprego  do  sinal  de  dois  pontos  após  o  termo 

“objetivos” (linha 9) justifica‐se por separar um aposto. 

(C)  Estaria  mantida  a  correção  gramatical  do  texto  caso 

fosse  inserida  uma  vírgula  imediatamente  após  o 

termo “importante” (linha 18). 

(D)  O  emprego  da  vírgula  após  o  termo  “sustentável”  

(linha  24)  justifica‐se  por  separar  termos  de  uma 

enumeração. 

(E)  Estaria  mantida  a  correção  gramatical  do  texto  caso 

fosse  suprimida  a  vírgula  empregada  após  a  forma 

verbal “terá” (linha 29). 
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QUESTÃO 4 

 

Considerando os mecanismos de coesão no texto, assinale a 

alternativa em que há correta correspondência entre o termo 

ou  a  expressão  destacados  e  o  respectivo  elemento  de 

referência. 

 

(A)  “deles” (linha 21) – “os recursos naturais” (linhas 20 e 

21) 

(B)  “o qual”  (linhas 24 e 25)  –  “crescimento econômico” 

(linha 23) 

(C)  “suas” (linha 28) – “empresa” (linha 29) 

(D)  “ela” (linha 29) – “satisfação” (linha 29) 

(E)  “esses  assuntos”  (linhas  30  e  31)  –  “consumidores” 

(linha 29) 

 

 

QUESTÃO 5 

 

Assinale  a  alternativa  em  que  é  apresentada  proposta  de 

reescrita gramaticalmente correta e coerente para o seguinte 

trecho do texto: “Assim, para a empresa garantir a satisfação 

dos  consumidores,  ela  terá,  cada  vez  mais,  de  fornecer 

respostas coerentes a esses assuntos” (linhas de 28 a 31). 

 

(A)  Contudo, embora a empresa garanta a satisfação dos 

consumidores,  ela  tem,  cada  vez  mais,  de  divulgá 

respostas coerentes com esses assuntos 

(B)  Logo,  afim  da  empresa  garantir  a  satisfação  dos 

consumidores,  ela  terá,  cada  vez  mais,  de  fornecer 

respostas coerentes para esses assuntos 

(C)  Entretanto,  apartir  do  momento  que  a  empresa 

garantir a satisfação dos consumidores, ela têm, cada 

vez  mais,  de  fornecer  respostas  coerentes  a  esses 

assuntos 

(D)  Portanto, para que a empresa garanta a satisfação dos 

consumidores,  ela  terá,  cada  vez  mais,  de  fornecer 

respostas coerentes a tais assuntos 

(E)  Desse  modo,  a  empresa  que  quera  garantir  a 

satisfação dos consumidores, ela terá, cada vez mais, 

de prevê respostas coerentes a esses assuntos 

RACIOCÍNIO LÓGICO 

QUESTÃO 6 

 
Dado o conjunto X = {0,2,{0,2},{0,{0,2}}}, então o conjunto das 
partes de X possui 
 
(A)  20 elementos. 
(B)  22 elementos. 
(C)  23 elementos. 
(D)  24 elementos. 
(E)  27 elementos. 
 
 

QUESTÃO 7 

 
Uma padaria vende doces em duas embalagens: a de 

350 g custa R$ 12,00 e a de 700 g, R$ 20,00.  
 
Com  base  nesse  caso  hipotético,  o  preço  de  um  doce  da 
menor  embalagem é,  em  relação  ao preço  de  um doce da 
maior, 
 
(A)  20% mais caro. 
(B)  20% mais barato. 
(C)  33% mais caro. 
(D)  33% mais barato. 
(E)  66% mais caro. 

RASCUNHO 
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QUESTÃO 8 

 

Dado um número real a > 1, sabe‐se que fሺݔሻ ൌ log௔  é uma ݔ

função cujo gráfico contém os pontos 

 

(A)  (1, 0) e (1, a). 

(B)  (1, 0) e (a, 1). 

(C)  (0, 1) e (1, a). 

(D)  (0, 1) e (a, 1). 

(E)  (1, 0) e (a, 0). 

 

 

QUESTÃO 9 

 

Na Copa Brasília de Futsal, há 8 grupos: A, B, C, ..., H, 

com  uma  equipe  (cabeça  de  chave)  em  cada  um.  Há mais  

24  equipes,  que  deverão  ser  distribuídas  para  completar  

4 equipes em cada grupo.  

 

Com base nesse  caso hipotético,  assinale  a  alternativa que 

apresenta o número de maneiras diferentes de se completar 

os grupos. 

 

(A)  24! 

(B) 
24!

3!
 

(C) 
24!

4!
 

(D)  8

24!

(3!)
 

(E)  8

24!

(4!)
 

 

 

QUESTÃO 10 

 

Em  um  ônibus  com  8  homens  e  10 mulheres,  havia  

4 homens gripados e 6 mulheres gripadas.  

 

Escolhendo‐se,  nessa  situação  hipotética,  uma  pessoa  ao 

acaso, a probabilidade de essa pessoa ser mulher ou de estar 

gripada é igual a 

 

(A) 
1

2
. 

(B) 
1

3
. 

(C) 
2

3
. 

(D) 
5

9
. 

(E) 
7

9
. 

RASCUNHO 
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CONHECIMENTOS DE SESC 

QUESTÃO 11 

 

Quanto  ao  Serviço  Social  do  Comércio  (Sesc),  assinale  a 

alternativa correta. 

 

(A)  A ação do Sesc abrange o trabalhador no comércio e 

em atividades assemelhadas e seus dependentes e os 

diversos meios ambientes que condicionam a vida do 

trabalhador e de sua família. 

(B)  O  Sesc  desempenhará  suas  atribuições  de  forma 

independente dos órgãos do Ministério do Trabalho e 

Previdência  Social  e  de  quaisquer  outras  entidades 

públicas ou privadas de serviço social. 

(C)  Para a consecução de seus fins, incumbe ao Sesc, entre 

outros,  servir‐se  dos  recursos  audiovisuais  e  dos 

instrumentos  de  formação  da  opinião  pública  para 

interpretar e  realizar  a  sua obra educativa e divulgar 

princípios, métodos  e  técnicas  de  serviço  social, mas 

não  promover,  por  processos  racionais  e  práticos,  a 

aproximação entre empregados e empregadores. 

(D)  Um dos valores do Sesc é a atuação em rede, que visa 

a  uniformizar  o  pensamento  sistêmico  e  da  unidade 

institucional, em detrimento da identidade regional. 

(E)  A  missão  do  Sesc  consiste  em  promover  ações 

educativas  que  contribuam  para  o  bem‐estar  e  a 

qualidade de  vida  dos  trabalhadores  do  comércio  de 

bens,  serviços  e  turismo,  não  abrangendo  seus 

familiares e a comunidade. 

 

 

QUESTÃO 12 

 

No que se  refere ao Programa Esportivo Social e Cidadania 

(PESC), criado pelo Sesc‐DF, assinale a alternativa correta. 

 

(A)  O PESC é voltado para atletas com alto rendimento e 

proporciona  a  melhora  na  performance,  aliada  à 

conduta ética dentro e fora dos limites esportivos.  

(B)  O PESC oferece condições para a prática desportiva nas 

modalidades  de  handebol,  basquete,  futsal,  voleibol, 

natação e tênis.  

(C)  O  Programa  atende  adolescentes  de  doze  a  quinze 

anos de idade, matriculados em escolas particulares do 

Distrito Federal.  

(D)  Os atendimentos do PESC são realizados cinco vezes na 

semana, em horário escolar. 

(E)  O  principal  objetivo  do  PESC  é  auxiliar  crianças  em 

estado de vulnerabilidade social. 

QUESTÃO 13 

 

Implementado  em  2003  pelo  Sesc‐DF,  o  Programa  Mesa 

Brasil é um programa nacional 

 

(A)  de  compra,  a  preços  mais  acessíveis,  de  gêneros 

alimentícios excedentes e de entrega desses produtos 

às instituições cadastradas no programa.  

(B)  de  segurança  alimentar  e  nutricional  de  combate  à 

fome e ao desperdício de alimentos. 

(C)  de arrecadação e distribuição de donativos, não tendo 

como foco, porém, a ação educativa permanente, que 

presta orientação e  informações nutricionais  a  quem 

recebe as contribuições. 

(D)  responsável apenas pelo que diz respeito às empresas 

doadoras de alimentos, não tendo participação quanto 

ao contato com as entidades receptoras. 

(E)  que  seleciona  as  doações,  visando,  de  acordo  com 

informações  nutricionais,  a  que  as  menos  nutritivas 

sejam descartadas.  
 

 

QUESTÃO 14 

 

Assinale a alternativa que apresenta o programa do Sesc‐DF 

que  consiste  em  um  serviço  de  hospedagem  da  unidade  

913 Sul, com dezoito apartamentos completos para solteiros 

e casais e diárias que incluem café da manhã. 

 

(A)  Sesc Turismo  

(B)  Sesc Festclown 

(C)  Sesc Varandas 

(D)  Sesc Garagem 

(E)  Sesc Candango 

 

 

QUESTÃO 15 

 

A campanha aberta pelo Sesc para aumentar o número de 

brasileiros  praticantes  de  atividades  físicas,  expandir  e 

facilitar  a  oferta  de  esporte  em  todo  o Brasil  e mostrar  às 

pessoas o esporte e as atividades físicas como algo prazeroso, 

que  pode  melhorar  a  qualidade  de  vida  e  promover  o 

desenvolvimento social, foi denominada de 

 

(A)  Sesc Triathlon. 

(B)  Sesc Olímpico. 

(C)  Esportes Brasil. 

(D)  Move Brasil. 

(E)  Olimpíadas Nacionais. 
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QUESTÃO 16 

 

A educação está presente, como processo de transformação 

social e cidadania, em todas as ações e em todos os projetos 

do Sesc. Com base nessa  informação, assinale a alternativa 

que  não  apresenta  um  dos  valores  de  seus  programas 

educacionais. 

 

(A)  reconhecimento 

(B)  subordinação 

(C)  participação interativa 

(D)  senso crítico 

(E)  multidisciplinaridade 

 

 

QUESTÃO 17 

 

O Sesc incorpora, em sua gestão e em seus relacionamentos, 

alguns princípios éticos e de conduta. Sendo assim, com base 

no Código de Ética e Conduta Profissional do Sesc, é correto 

afirmar  que  o  princípio  que  consiste  no  respeito  e  na 

valorização das pessoas, em sua diversidade e dignidade, com 

o estabelecimento de relações de trabalho justas, ambiente 

saudável, confiança mútua, cooperação e solidariedade, é o 

princípio do(da) 

 

(A)  reconhecimento dos interesses e direitos das partes. 

(B)  respeito à vida. 

(C)  impessoalidade. 

(D)  eficiência. 

(E)  publicidade. 

 

 

QUESTÃO 18 

 

A Comissão de Ética Profissional do Sesc‐DF será constituída 

por  

 

(A)  um  membro  titular  e  um  suplente,  indicados  pela 

Direção Regional  do  Sesc‐DF,  por meio de Ordem de 

Serviço, com mandato de dois anos, improrrogável. 

(B)  um  membro  titular  e  um  suplente,  indicados  pelo 

Ministério do Trabalho e Emprego, por meio de Ordem 

de Serviço, com mandato de um ano, prorrogável por 

igual período. 

(C)  dois membros titulares e dois suplentes, indicados pela 

Direção Regional do Sesc‐DF, por meio de edital, com 

mandato de três anos, prorrogável por igual período. 

(D)  três membros titulares e três suplentes, indicados pela 

Direção Regional do Sesc‐DF, por meio de edital, com 

mandato de três anos, improrrogável. 

(E)  três membros titulares e três suplentes, indicados pela 

Direção Regional  do  Sesc‐DF,  por meio de Ordem de 

Serviço, com mandato de um ano, prorrogável por igual 

período. 

QUESTÃO 19 

 

Com  base  no  Código  de  Ética  e  Conduta  Profissional  do  

Sesc‐DF, assinale a alternativa incorreta. 

 

(A)  Este Código de Ética abrange os ocupantes de cargos 

de  gestão,  os  empregados,  os  estagiários  e  os 

prestadores  de  serviços,  constituindo  compromisso 

individual  e  coletivo,  no  que  tange  ao  seu 

cumprimento, em todas as ações do Sesc‐DF e nas suas 

relações com as partes interessadas. 

(B)  Os  valores  e  as  condutas  éticas  estão  diretamente 

relacionados à integridade, à justiça, à honestidade, à 

moralidade, à equidade e ao respeito à diversidade, à 

lealdade institucional, à legalidade, à transparência, à 

impessoalidade  e  à  responsabilidade  social  e 

sustentabilidade. 

(C)  O Sesc‐DF compreende a ética como um conjunto de 

valores e condutas associados ao comportamento do 

ser humano e extensivos às organizações, por força do 

processo de gestão. 

(D)  A  Comissão  de  Ética  Profissional  poderá  instaurar 

procedimento de apuração para denúncias anônimas 

ou apócrifas porventura recebidas. 

(E)  A  Comissão  de  Ética  poderá  e  deverá  recorrer  aos 

Códigos  de  Ética  específicos  de  cada  categoria 

profissional  para  análise  da  denúncia  a  ser  apurada, 

caso julgue necessário. 

 

 

QUESTÃO 20 

 

O programa promovido pelo Sesc‐DF às segundas‐feiras, na 

Biblioteca do Sesc Estação 504 Sul, sempre às 12 h, que exibe 

sessões de vídeo gratuitamente aos comerciários e usuários, 

abrindo  a  possibilidade  de  acesso  à  cultura  e  ao  lazer  à 

comunidade,  além  de  proporcionar  diversão  e 

entretenimento no horário de almoço, é denominado de 

 

(A)  Palco giratório. 

(B)  Sesc Festclown.  

(C)  Cine Sesc‐DF. 

(D)  Sesc Candango. 

(E)  EduSesc. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

QUESTÃO 21 

 

Os  dentes,  em  conjunto,  desempenham  as  funções  de 

mastigação,  proteção  e  sustentação  de  tecidos  moles 

relacionados, auxiliam na articulação das palavras e são um 

importante fator na estética da face. Fixam‐se nos ossos por 

meio  de  fibras  colágenas. A união da  raiz  do  dente  ao  seu 

alvéolo é denominada de 

 

(A)  ligamento periodontal. 

(B)  gonfose. 

(C)  tubérculo. 

(D)  cíngulo. 

(E)  ligamento alveolodental. 

 

 

QUESTÃO 22 

 

O tubérculo de Carabelli ou cúspide de Carabelli ou tubérculo 

anômalo  de  Carabelli  é  uma  pequena  cúspide  adicional  na 

face  lingual,  próxima  ao  ângulo  mesiolingual,  variável  em 

forma  e  tamanho,  podendo  ser  uma  quinta  cúspide  bem 

formada, um tubérculo de tamanho razoável, uma pequena 

elevação  que  quase  não  se  nota  ou  até  mesmo  uma 

depressão vestigial. Esse tubérculo pode ser encontrado no  

 

(A)  primeiro molar superior. 

(B)  primeiro molar inferior. 

(C)  segundo molar superior. 

(D)  segundo pré‐molar superior. 

(E)  segundo pré‐molar inferior. 

 

 

QUESTÃO 23 

 

A  resina  composta pode  ser  classificada  como um material 

composto  ou  um  compósito  composto  de  dois  ou  mais 

materiais  diferentes,  com  propriedades  superiores  ou 

intermediárias  àquelas  dos  constituintes  individuais.  Na 

odontologia,  esse  material  restaurador  direto  pode  ser 

classificado  pelo  tamanho  das  suas  partículas  e  de  acordo 

com  suas  características  de  manipulação.  Sendo  assim, 

assinale a alternativa que apresenta uma desvantagem das 

resinas compostas fotoativadas.  

 

(A)  caracterização de cor 

(B)  não necessitar de mistura 

(C)  contração em cada incremento 

(D)  tensões na margem das restaurações 

(E)  não incluir acelerador amina aromático 

QUESTÃO 24 

 

O  tratamento  restaurador  atraumático  (ART)  baseia‐se  na 

escavação  das  lesões  de  cárie  com  instrumentos  manuais, 

seguida da restauração com material restaurador adesivo. O 

material  restaurador  indicado para  restaurações na  técnica 

do ART é o(a) 

 

(A)  amálgama. 

(B)  resina flow. 

(C)  resina composta. 

(D)  cimento de hidróxido de cálcio. 

(E)  cimento de ionômero de vidro.  

 

 

QUESTÃO 25 

 

As  técnicas  e  os  materiais  empregados  na  proteção  do 

complexo  dentina/polpa  devem  auxiliar  na  prevenção  da 

microinfiltração,  no  selamento  dos  túbulos  dentinários,  no 

isolamento  térmico,  químico  e  físico  do  tecido  pulpar,  no 

estímulo à regeneração pulpar e na redução da sensibilidade 

pós‐operatória.  Com  base  nessa  informação,  assinale  a 

alternativa que apresenta o material  ideal para a realização 

da proteção pulpar direta. 

 

(A)  hidróxido de cálcio P. A. 

(B)  selante 

(C)  formocresol 

(D)  óxido de zinco e eugenol 

(E)  cimento de ionômero de vidro 

 

 

QUESTÃO 26 

 

Assinale  a  alternativa  que  apresenta  o  nome  da  técnica 

endodôntica que consiste na remoção da polpa coronária, em 

sua  totalidade,  com  curetas  afiadas,  para,  então,  cobrir  a 

polpa radicular com material biocompatıv́el. 

 

(A)  pulpectomia 

(B)  proteção pulpar direta 

(C)  pulpotomia 

(D)  proteção pulpar indireta 

(E)  biopulpectomia 



SERVIÇO SOCIAL DO COMÉRCIO      Aplicação: 2018 

 

SESC‐DF  TÉCNICO EM SAÚDE BUCAL  7 
 

QUESTÃO 27 

 

Durante  a  análise  de  um  exame  radiográfico 

interproximal, o cirurgião‐dentista observou que as imagens 

não  estavam  satisfatórias,  pois  as  quatro  radiografias 

interproximais  de  um  paciente  adulto  apresentavam 

manchas brancas em suas películas.  

 

O tipo de falha de processamento das imagens apresentado 

nesse caso hipotético poderia ter sido evitado se tivesse sido 

aumentado o tempo de 

 

(A)  revelação. 

(B)  secagem. 

(C)  lavagem. 

(D)  colimação.  

(E)  fixação.  

 

 

QUESTÃO 28 

 

O uso dos raios X para o diagnóstico odontológico é cada vez 

mais  intenso e as exposições radiológicas na área da saúde 

constituem a principal  fonte de exposição da população às 

fontes de radiação ionizantes. É de grande importância que 

seja  seguido  o  passo  a  passo  para  se  obter  um  bom 

processamento radiográfico. Com base nessas  informações, 

assinale a alternativa que apresenta a sequência de soluções 

de revelação.  

 

(A)  revelação  (revelador),  enxague  (água  limpa),  fixagem 

(fixador) e banho final (água limpa) 

(B)  revelação  (revelador),  fixagem (fixador) e banho  final 

(água limpa) 

(C)  fixagem (fixador), revelação (revelador), enxague (água 

limpa) e banho final (água limpa) 

(D)  fixagem (fixador), revelação (revelador), enxague (água 

limpa), fixagem (fixador) e banho final (água limpa) 

(E)  revelação (revelador), enxague (água limpa) e fixagem 

(fixador) 

 

 

QUESTÃO 29 

 

A  cárie  dentária  é  uma  doença  multifatorial  que  ocorre 

quando há  um desequilíbrio  no meio  bucal,  favorecendo  a 

desmineralização do esmalte dentário. O microrganismo que 

constitui uma das bactérias com maior potencial cariogênico, 

devido  à  sua  grande  capacidade  acidogênica  e  acidúrica,  é 

denominado de 

 

(A)  Veillonella.  

(B)  Actinomyces israelii. 

(C)  Prevotella intermedia.    

(D)  Streptococcus mutans. 

(E)  Fusobacterium. 

QUESTÃO 30 

 

O uso de fluoretos (flúor nas águas de abastecimento, pasta 

de dente com flúor, verniz fluoretado, flúor em gel ou espuma 

e  selantes)  é  o  principal  responsável  pelo  declínio  da  cárie 

dentária.  Considerando  essa  informação,  assinale  a 

alternativa correta. 

 

(A)  O  flúor em gel ou espuma é um material  aderente à 

superfície dentária que reage com a superfície dental e 

mantém uma liberação de flúor para o ambiente bucal 

por um período maior de tempo. 

(B)  Quanto maior  for  a  atividade  de  cárie  ou  o  risco  de 

cárie, menos frequente deverá ser o uso do flúor. 

(C)  Os  dentifrícios  com  baixa  concentração  de  fluoretos  

ou  não  fluoretados  são  recomendados  porque 

apresentam eficácia em relação à prevenção da cárie. 

(D)  O  flúor  considerado  como  importante  é  o  presente 

constantemente na cavidade bucal. 

(E)  A concentração ideal de flúor na pasta de dente deve 

ser de 500 ppm.  

 

 

QUESTÃO 31 

 

Os  materiais  de  moldagem  são  usados  para  produzir  uma 

cópia detalhada dos dentes e dos tecidos da cavidade bucal. 

Nesse  sentido,  assinale  a  alternativa  que  apresenta  um 

material de moldagem do tipo hidrocoloide irreversível. 

 

(A)  silicone de adição 

(B)  silicone de condensação 

(C)  alginato 

(D)  poliéter 

(E)  godiva 

 

 

QUESTÃO 32 

 

Os  elastômeros  são  materiais  de  moldagem  que  se 

apresentam  inicialmente  fluidos,  formam  polímeros,  são 

facilmente deformáveis, com excelente recuperação elástica, 

e  cuja  reação de endurecimento é baseada na química das 

borrachas.  Considerando  essa  informação,  assinale  a 

alternativa que apresenta material(is) de moldagem do tipo 

elastômero. 

 

(A)  godiva 

(B)  alginato 

(C)  polissulfetos (mercaptana) 

(D)  pasta de óxido de zinco e eugenol 

(E)  fosfato de zinco 
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QUESTÃO 33 

 

Usar Equipamentos de Proteção  Individual  (EPI) durante os 

procedimentos exigidos nos serviços de saúde, estar com as 

vacinações em dia, conhecer as doenças de risco e as vias de 

contaminacã̧o,  visando  a  minimizar  as  portas  de  entrada, 

impedir  todas  as  formas  de  infecção  cruzada  e  praticar  os 

conceitos de biossegurança no ambiente clínico e cirúrgico e 

na  central  de  esterilização, monitorizacã̧o  e  personalizacã̧o 

de protocolo de controle de infeccã̧o são ações de relevante 

importância para proteger a saúde e a  integridade física do 

trabalhador.  Com  base  nessa  informação,  assinale  a 

alternativa que apresenta todos os EPI a serem utilizados pela 

equipe odontológica.  

 

(A)  avental (jaleco), máscara, luva e gorro 

(B)  avental (jaleco), máscara e luva 

(C)  avental (jaleco), luva e gorro 

(D)  avental (jaleco), máscara, luva, gorro e óculos 

(E)  máscara, óculos e gorro  

 

 

QUESTÃO 34 

 

A classificação dos resíduos, estabelecida nas resoluções do 

Conama,  com  base  na  composição  e  nas  características 

biológicas, físicas e quıḿicas, tem como finalidade propiciar o 

adequado gerenciamento desses resıd́uos no âmbito interno 

e externo dos estabelecimentos de saúde. Os resíduos foram 

classificados em grupos distintos: A; B; C; D; e E. De acordo 

com  essa  classificação  em  grupos,  assinale  a  alternativa 

correta.   

 

(A)  Grupo  A:  resíduos  com  risco  quıḿico,  isto  é,  que 

apresentam  risco  potencial  à  saúde  a  ao  ambiente 

devido  às  suas  próprias  características,  tais  como 

corrosividade,  reatividade,  inflamabilidade, 

toxicidade, citogenicidade e explosividade.  

(B)  Grupo B:  resíduos comuns,  isto é,  todos os  resíduos 

gerados  nos  servico̧s  abrangidos  pela  Resolucã̧o  

RDC  n.º  33  que,  por  suas  características,  não 

necessitam de processos diferenciados,  relacionados 

ao  acondicionamento,  à  identificação  e  ao 

tratamento, devendo ser considerados como resíduos 

sólidos urbanos (RSU).  

(C)  Grupo  C:  resıd́uos  com  risco  biológico,  isto  é,  que 

apresentam  risco  potencial  à  saúde  e  ao  ambiente 

devido à presenca̧ de agentes biológicos.  

(D)  Grupo  D:  rejeitos  radioativos,  isto  é,  qualquer  

material  resultante  de  atividade  humana  que 

contenha  radionúcleos  em  quantidades  superiores 

aos  limites  de  eliminação  especificados  na  

Norma CNEN‐CE‐6.02 – Licenciamento de instalacõ̧es 

radioativas.  

(E)  Grupo E: resıd́uos perfurocortantes,  isto é, objetos e 

instrumentos que contêm cantos, bordas, pontas ou 

protuberâncias  rıǵidas  e  agudas,  capazes  de  cortar 

e(ou) de perfurar.  

QUESTÃO 35 

 

A Lei n.º 11.889/2008 regulamenta o exercıćio das profissões 

de  técnico  em  saúde  bucal  e  de  auxiliar  em  saúde  bucal.  

De acordo com essa Lei, assinale a alternativa a correta. 

 

(A)  O técnico em saúde bucal e o auxiliar em saúde bucal 

não estão obrigados a se registrar no Conselho Federal 

de  Odontologia  nem  a  se  inscrever  no  Conselho 

Regional de Odontologia em cuja  jurisdicã̧o exerca̧m 

suas atividades.  

(B)  Os  valores  das  anuidades  devidas  aos  Conselhos 

Regionais pelo técnico em saúde bucal e pelo auxiliar 

em  saúde  bucal  e  das  taxas  correspondentes  aos 

serviços  e  atos  indispensáveis  ao  exercıćio  das 

profissões não poderão ultrapassar, respectivamente, 

1

4
 e 

1

10
 dos cobrados ao cirurgião‐dentista.  

(C)  A supervisão direta não será obrigatória em todas as 

atividades clínicas, podendo as atividades extraclıńicas 

ter supervisão indireta.  

(D)  O técnico em saúde bucal e o auxiliar em saúde bucal 

deverão  realizar  o  preparo  cavitário  

e  inserir  e  distribuir,  na  cavidade,  materiais 

odontológicos na  restauração dentária direta,  sendo 

vedado  o  uso  de  materiais  e  instrumentos  não 

indicados pelo cirurgião‐dentista.  

(E)  O técnico em saúde bucal e o auxiliar em saúde bucal 

deverão realizar exodontias e a remoção de suturas.  

 

QUESTÃO 36 

 

O  técnico  em  saúde  bucal  e  o  auxiliar  em  saúde  bucal,  no 

exercıćio  de  suas  atribuições,  deverão  atender  as 

determinacõ̧es  da  Lei  n.º  11.889/2008 e  das  resoluções do 

Conselho  Federal  de  Odontologia.  Sendo  assim,  assinale  a 

alternativa  que  apresenta  a  proporção  max́ima  de  

cirurgiões‐dentistas  e  técnicos  em  saúde  bucal  para  a 

realização de suas atividades, sob supervisão. 

 

(A)  um cirurgião‐dentista para cinco técnicos 

(B)  dois cirurgiões‐dentistas para quatro técnicos 

(C)  três cirurgiões‐dentistas para seis técnicos 

(D)  um cirurgião‐dentista para dois técnicos 

(E)  um cirurgião‐dentista para seis técnicos 
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QUESTÃO 37 

 

O Código de Ética Odontológica regula os direitos e deveres 

do cirurgião‐dentista, dos profissionais técnicos e auxiliares e 

das  pessoas  jurídicas  que  exerçam  atividades  na  área  da 

odontologia,  em  âmbito  público  e(ou)  privado,  com  a 

obrigacã̧o  de  inscrição  nos  Conselhos  de  Odontologia, 

segundo suas atribuições especıf́icas. Sendo assim, com base 

nos direitos fundamentais dos técnicos em saúde bucal e dos 

auxiliares  em  saúde  bucal  conforme  o  Código  de  Ética, 

assinale a alternativa correta.  

 

(A)  Devem  executar,  com  ou  sem  supervisão  do  

cirurgião‐dentista,  os  procedimentos  constantes  na  

Lei  n.º  11.889/2008  e  nas  resoluções  do  Conselho 

Federal.  

(B)  Constitui direito fundamental das categorias técnicas e 

auxiliares recusarem‐se a executar atividades que não 

sejam de sua competência técnica, ética e legal, ainda 

que sob supervisão do cirurgião‐dentista.  

(C)  Resguardar  o  segredo  profissional  não  é  dever  do 

técnico em saúde bucal.  

(D)  Devem  exercer  a  profissão,  em  âmbito  público  ou 

privado,  onde  as  condições  de  trabalho  não  sejam 

dignas, seguras e salubres.  

(E)  Devem  desrespeitar  ou  permitir  que  seja 

desrespeitado o paciente.  

 

 

QUESTÃO 38 

 

O  técnico  em  saúde  bucal  e  o  auxiliar  em  saúde  bucal,  no 

exercício  de  suas  atribuições,  deverão  atender  as 

determinações  da  Lei  n.º  11.889/2008 e  das  resoluções do 

Conselho  Federal  de  Odontologia.  Sendo  assim,  assinale  a 

alternativa  que  apresenta  competência(s)  do  técnico  em 

saúde bucal, sempre sob a supervisão do cirurgião‐dentista. 

 

(A)  exercer a atividade de forma autônoma 

(B)  prestar assistência, direta ou indiretamente, a paciente 

(C)  desenvolver  ações  de  promoção  da  saúde  e  de 

prevenção de riscos ambientais e sanitários  

(D)  realizar, na cavidade bucal do paciente, procedimentos 

não discriminados no artigo 9.º da Lei n.º 11.889/2008 

(E)  fazer propaganda de seus serviços em revistas, jornais 

ou folhetos especializados da aŕea odontológica  

QUESTÃO 39 

 

A  promoção  da  saúde  bucal  pode  ser  entendida  como  o 

resultado  de  ações  que  compreendem  a  saúde  como  um 

recurso  para  a  vida  com  qualidade,  determinada  pelas 

condições  sociais  e  ambientais  na  comunidade.  O  uso  de 

fluoretos  em  odontologia  é  um  consagrado  procedimento 

que  visa  à  prevenção  da  cárie  dentária  e  faz  parte  da 

promoção da  saúde. Nesse  contexto,  assinale  a  alternativa 

que  apresenta  um  meio  eficaz  de  utilização  coletiva  dos 

fluoretos. 

 

(A)  aplicação tópica de flúor 

(B)  uso de dentifrício fluoretado 

(C)  aplicação de verniz fluoretado 

(D)  bochechos com flúor 

(E)  consumo de água fluoretada 

 

 

QUESTÃO 40 

 

Os  índices  são  indicadores epidemiológicos que mostram a 

frequência com que ocorrem certas doenças e certos eventos 

na comunidade, podendo incluir ou não o grau de severidade 

e atividade da doença. Sendo assim, assinale a alternativa que 

apresenta  o  índice  que  é  utilizado  para  determinar  a 

prevalência da cárie em estudos epidemiológicos. 

 

(A)  BEWE 

(B)  CPO‐D/ceo‐d 

(C)  ISG 

(D)  PSR 

(E)  IPV 
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