CONHECIMENTOS BASICOS

NAS QUESTOES NUMERADAS DE 01 A 15, ASSINALE A UNICA ALTERNATIVA QUE RESPONDE
CORRETAMENTE AO ENUNCIADO.

LINGUA PORTUGUESA

LEIA O TEXTO A SEGUIR PARA RESPONDER AS QUESTOES DE 01 A 07.

A MACA AO CUBO

Carlos Rydlewski e Alessandro Greco

“Nem tudo tinham os antigos, nem tudo temos os modernos”. Entretanto, como transformar um
aparelhinho que reproduz musica digital num icone mundial de consumo? Pergunte a Apple, pois
fol justamente isso que a empresa acabou desenvolvendo como fez com o iPod. Ou ainda como
converter a simples abertura de uma loja numa espécie de inauguracdo de um ponto turistico de
Nova York? Pergunte a Apple, novamente, ja que foi exatamente isso que a companhia conseguiu
em maio, com a instalacdo de um novo ponto-de-venda na Quinta Avenida, em Manhattan.

E, no meio do caminho tem uma magi/ tem uma maca no meio do caminho/ tem uma maci no
meio do caminho — lembrando Carlos Drummond de Andrade, e esquecendo a pedra. Na entrada,
0 espaco ostenta uma macd, o simbolo da marca, envolta num imenso cubo de vidro, como uma
joia rara. Lembra a piramide do Louvre, numa versao para eletronicos.

Iniciativas desse tipo ndo sdo fatos isolados na vida da companhia. Ao contrdrio, acumulam-se
desde a apresentacdo do primeiro produto da empresa — o computador pessoal de grande impacto
Apple II, em 1977. O sucesso explica-se: € por ter uma mao tdo boa no mercado que a firma hoje
se apresenta como um marco da inovagdo. E isso se deve também a ousadia em boa dose.

Parece paradoxal, mas um dos motes para a construcdo de tamanho sucesso dela, a maca no
cubo, é dado pelo termo simplicidade. “Beleza e charme é necessario, mas nao queremos nada
complicado”, disse a VEJA Edwin Estrada, especialista sénior de sistemas da Apple. No
competitivo mundo contemporaneo, vemos que ja niao se vendem idéias complicadas. Lembro-me
do Steve Jobs pregando, ha muitos anos, que temos de criar produtos semelhantes ao telefone
tradicional: para usi-lo ninguém precisa ter a menor idéia do sistema ou da tecnologia empregada;
basta coloca-lo no ouvido e dizer alo.”

(Texto adaptado — Veja Especial — Tecnologia p.64, julho 2006)

01. “Nem tudo tinham os antigos, nem tudo temos os modernos”.

“E, no meio do caminho tem uma mag¢a/ tem uma ma¢d no meio do caminho/ tem uma mag¢a no
meio do caminho — lembrando Carlos Drummond de Andrade, e esquecendo a pedra.”

Essas duas interferéncias, em diferentes passagens do texto, nos permitem afirmar que os autores
do texto “A magd ao cubo” recorrem a um elemento constituinte e constitutivo do processo de
escrita / leitura em que se constata a relacdo com outros textos. Trata-se da:

A) ironia.

B) intertextualidade.
C) coesdo.

D) metafora.
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02.

03.

04.

0s.

i . .
i “Nem tudo tinham os antigos, nem tudo temos os modernos”.

A alternativa que indica os recursos estilisticos empregados nessa citagcao que inicia o texto é:

A) anéfora, antitese, silepse.

B) metéfora, antitese, elipse.

C) parabola, comparacao, pleonasmo.
D) pleonasmo, hipérbole, silepse.

“..como transformar um aparelhinho que reproduz miisica digital num icone mundial de
consumo?”’

H4 paralelismo sintdtico e semantico entre 0 COMO assinalado na passagem acima e o assinalado
em:

A) “Pergunte a Apple, pois foi justamente isso que a empresa acabou desenvolvendo como fez com
0 iPod.”’

B) “Ou ainda como converter a simples abertura de uma loja numa espécie de inauguracdo de um
ponto turistico de Nova York?”

C) “Na entrada, o espaco ostenta uma magd, o simbolo da marca, envolta num imenso cubo de
vidro, como uma joia rara.”

D) “...é por ter uma mdo tdo boa no mercado que a firma hoje se apresenta como um marco da
inovagdo.”

“Na entrada, o espago ostenta uma magd, o simbolo da marca, envolta num imenso cubo de
vidro, como uma joia rara.”

No fragmento de texto acima, hd quatro ocorréncias da virgula. A respeito desse fato lingiiistico, €
correto afirmar que:

A) isola o adjunto adverbial “Na entrada’.

B) em todas as ocorréncias, separa termos que tém a mesma funcao sintatica.
C) separa o vocativo “o simbolo da marca”.

D) isola a expressao exemplificativa “envolta num imenso cubo de vidro”.

“O sucesso explica-se: é por ter uma mdo tdo boa no mercado que a firma hoje se apresenta
| como um marco da inovagdo. E isso se deve também a ousadia em boa dose.”

Julgue as situacdes a seguir, criadas com base na estrutura lingiiistica do trecho acima, e assinale a
alternativa correta:

A) No trecho: “... € por ter uma mdo tdo boa no mercado que a firma hoje se apresenta como um
marco da inovagdo.”, a colocagao do pronome destacado € obrigatdria.

B) Em: “O sucesso explica-se...”, o pronome enclitico constitui uma transgressao a norma culta da
lingua portuguesa.

C) Caso o verbo fosse flexionado no futuro do pretérito em “O sucesso explica-se...”, teriamos, em
estilo formal culto: “O sucesso explicaria-se...”.

D) De acordo com a norma culta da lingua portuguesa, em: “E isso se deve também a ousadia em
boa dose.”, a préclise € facultativa.
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06. A respeito dos elementos estruturais do texto, julgue os itens a seguir:

1-Em: “...como transformar um aparelhinho que reproduz miisica digital num icone mundial de
consumo?”, destacou-se o pronome relativo com fungdo sintética de sujeito.

2- Em: “... que a empresa acabou desenvolvendo”, ha uma locugdo verbal destacada, o que indica
a existéncia de apenas uma oracao.

3- Em: “Parece paradoxal, mas um dos motes para a constru¢do de tamanho sucesso dela, a magd
no cubo, é dado pelo termo simplicidade.”, a idéia estabelecida pelo elemento coesivo “mas” é
relevante para a producdo de sentido, ja que expressa oposicdo em relagdo ao pressuposto na
idéia da oracdo anterior.

4- Em: “..foi exatamente isso que a companhia conseguiu em maio,...”, 0 verbo “conseguir’
classifica-se, quanto a predicacao, em intransitivo.

O correto esta em:

A) 1 e 2, apenas.
B) 3 e 4, apenas.
C) 1, 2 e 3, apenas.
D)1,2,3e4.

07. A respeito da estrutura lingiiistica do texto, julgue os itens a seguir:

1- Substituindo-se o sujeito do verbo assinalado em “No competitivo mundo contemporineo,
vemos que jd ndo se vendem...”, por Vossa Exceléncia, obtém-se, em consonancia com a
norma culta, a seguinte constru¢do: “Vossa Exceléncia veis que jd ndo se vendem ...”

2- Em: “... jd ndo se vendem idéias complicadas...”, temos exemplo de voz passiva com sujeito na
terceira pessoa do plural.

3- Em: “Beleza e charme é necessdrio, mas ndo queremos nada complicado”, o verbo e o
predicativo ficam invaridveis em razio de o sujeito composto nao apresentar determinantes.

O correto esta em:
A) 1, apenas.
B) 2, apenas.

C) 2 e 3, apenas.
D) 1,2e3.
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NOCOES DE INFORMATICA

08. Considerando-se o ambiente Windows-XP e suas funcionalidades, € correto afirmar:

1-

O Windows Explorer, no menu Favoritos, possui opcdes de seguranga em que podem ser
especificados os niveis de seguranca dos sites que sdo acessados, destacando-se os sites
confidveis, em que o usudrio possui um alto grau de confianca e aqueles que ndo sdo
confidveis.

Cada icone no “Painel de Controle” representa um pequeno programa que € executado quando
ocorre um duplo clique sobre ele, exibindo normalmente uma ou mais caixas de didlogo, nas
quais sao especificadas as configuracdes que se deseja efetuar.

No caso de serem utilizados os recursos para a impressao de varios documentos, ou se a
impressora encontrar-se compartilhada em rede, é possivel verificar o “status” do documento
que estd sendo impresso, bem como os demais documentos que se encontram pendentes, ou
seja, na fila de impressao.

O Internet Explorer ndao permite exibir os arquivos armazenados em disco em forma de listas,
ou seja, mostrando o nome do arquivo, o tamanho do arquivo e a data da ultima modifica¢do do
arquivo.

O correto esta somente em:

A)2ed4.
B)le4.
C)le3.
D)2e3.

09. Quanto aos conceitos basicos relacionados a softwares aplicdveis a microinformética, podemos
afirmar que:

A)

B)

©

D)

a maioria dos softwares pode ser dividida em 2 (duas) categorias principais: software bésico e
software aplicativo. Um dos principais tipos de software aplicativo € chamado de Sistema
Operacional.

sdo exemplos de softwares bdsico: os softwares que administram uma empresa, tais como:
softwares de folha de pagamento, softwares que controlam o estoque e a contabilidade.

em geral, os softwares que podem ser executados em um microcomputador sio classificados
em 2 (duas) categorias: os softwares on-line (internet) e os softwares off-line (processador de
texto, planilhas eletronicas, etc.).

sistema operacional ¢ um software caracterizado como bdsico, e controla as fun¢des mais
internas do microcomputador. Sao exemplos de sistemas operacionais: Linux ¢ Windows.

10. Em relac@o a afirmativa abaixo:

“Quando se utiliza um servigco de correio eletronico, uma mensagem recebida, que contém
arquivos anexos, normalmente pode ser reenviada a um destinatdrio, juntamente com seus anexos.”

Esta correta se for utilizado o recurso:

A) “Responder”, para reenviar a mensagem € Seus anexos.

B) “Encaminhar”, para reenviar a mensagem € seus anexos.

C) “Responder a todos”, para reenviar a mensagem € Seus anexos.
D) “Replicar”, para reenviar a mensagem € seus anexos.
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LEGISLACAO E ADMINISTRACAO PUBLICA

11. Considerando a Lei n° 8.666/1993, € corretor afirmar:

A) a garantia prestada pelos licitantes, quando o objeto da licitag¢do for a celebragdo de contratos de
obras, servicos e compras, € limitada a 3% (trés por cento) do valor estimado do objeto da
contratacdo e serd prestada nas mesmas modalidades e critérios previstos para a garantia
prestada pelos contratados.

B) a garantia prestada pelos contratados, nas contratacdes de obras, servigos € compras, serd
exigida, em cada caso, a critério da autoridade competente, ainda que ndo prevista no
instrumento convocatorio.

C) a lei prevé trés diferentes modalidades de garantia (cau¢do em dinheiro ou titulos da divida
publica, seguro-garantia e fianca bancéria), ficando a critério do contratado optar por uma
delas.

D) para obras, servigos e fornecimentos de grande vulto envolvendo alta complexidade técnica e
riscos financeiros considerdveis, demonstrados através de parecer tecnicamente aprovado pela
autoridade competente, o limite de garantia podera ser elevado para até 20% (vinte por cento)
do valor do contrato.

12. Considerando as disposi¢Oes legais referentes aos servidores publicos em exercicio de mandato
eletivo, € correto afirmar:

A) o servidor que for eleito para cargos do Executivo ou do Legislativo, federal, estadual ou
distrital, poderd, caso haja compatibilidade de horarios, acumular o exercicio do cargo eletivo
com o de seu cargo, emprego ou funcao publicos.

B) o servidor investido no mandato de prefeito serd, obrigatoriamente, afastado de seu cargo,
emprego ou funcao publicos, percebendo obrigatoriamente a remuneracao do cargo eletivo.

C) o servidor eleito para o cargo de vereador nao poderd acumular, em hipdtese alguma, o
exercicio da vereanca com o de seu cargo, emprego ou fungdo publicos.

D) nas hipdteses em que seja exigido o afastamento do servidor, seu tempo de exercicio no
mandato eletivo serd contado para todos os efeitos legais, exceto para promoc¢do por
merecimento.

13. Considerando as disposi¢des constitucionais e legais referentes ao servidores publicos é correto
afirmar:

A) os cargos, empregos e funcdes publicas sdo acessiveis somente aos brasileiros que preencham
0s requisitos estabelecidos em lei.

B) a investidura em cargo publico, em qualquer hipétese, depende de aprovacdo em concurso
publico de provas ou de provas e titulos.

C) o direito de greve dos servidores publicos € considerada norma de eficacia limitada.

D) o direito de associagdo sindical dos servidores publicos se submete a regramentos pela
Administracao Publica.
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14.

Art. 3° - O ensino serd ministrado com base nos seguintes principios:

I- igualdade de condic¢des para o acesso e permanéncia na escola.
(Lei Federal n°® 9394/96)

Tido por alguns como uma bela idéia na sua concepg¢do, e por outros como demagdgica em sua
implantacao, este dispositivo ndo pode ser cumprido s6 por for¢a da Lei, mas por medidas como:

1-

fortalecimento do ensino publico em todos os niveis, habilitando os alunos das instituicdes
publicas a concorrerem nos processos seletivos, em igualdade de condi¢des com os egressos da
rede particular.

possibilitar a permanéncia das criangas na escola, de modo a completar seus ciclos de estudos
de forma adequada, sem serem compelidas a trocar os estudos pelo trabalho precoce, em
decorréncia do estado de miserabilidade em que se encontra parcela significativa da populagao
brasileira.

fixar quotas raciais para ingresso nas instituicdes de ensino superior publicas e privadas,
permitindo que minorias étnicas tenham garantido o acesso e permanéncia, mesmo nao tendo
uma s6lida base de conhecimentos.

fortalecimento das redes publicas de ensino, elevando a qualidade de seus servicos, e mantendo
os alunos na escola até a conclusao do ensino médio, evitando a evasdo escolar, sobretudo
aquela motivada por questdes de ordem econdmica e financeira.

O correto esta em:

A) 1,2,3e4.

B) 1,2 e 3, apenas.
C) 2,3 e4, apenas.
D) 1,2 e 4, apenas.

15. Considerando o que dispde o Estatuto da Crianga e do Adolescente, no Capitulo III — Do Direito a
Convivéncia Familiar e Comunitaria, € correto afirmar:

1-

Toda crianga ou adolescente tem direito a ser criado e educado no seio de sua familia e,
excepcionalmente, em familia substituta, assegurada a convivéncia familiar e comunitaria, em
ambiente livre da presenca de pessoas dependentes de substancias entorpecentes.

Aos pais incumbe o dever de sustento, guarda e educacdo dos filhos menores, cabendo-lhes
ainda, no interesse destes, a obrigacdo de cumprir e fazer cumprir as determinacdes judiciais.
Os filhos, havidos ou nao da relacdo do casamento, ou por adog¢do, terdo os mesmos direitos e
qualificacdes, proibidas quaisquer designacoes discriminatorias relativas a filiagao.

O patrio poder serd exercido exclusivamente pelo pai, mesmo que haja separacdo judicial do
casal. Em caso de morte do pai, esse poder serd exercido pela mae.

O correto esta em:

A) 1e?2, apenas.
B) 2 e 4, apenas.
C) 1,2e3, apenas.
D) 1,2,3e4.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

NAS QUESTOES NUMERADAS DE 16 A 40, ASSINALE A UNICA ALTERNATIVA QUE RESPONDE
CORRETAMENTE AO ENUNCIADO.

16.

17.

18.

19.

As organizacdes militares exerceram forte influéncia no surgimento das teorias da Administracao.
Um dos principios administrativos de origem militar, consolidado pela Teoria Clédssica de Henri
Fayol, e ainda largamente utilizado pelas organiza¢des contemporaneas, € o principio da:

A) remuneragdo do pessoal.
B) eqiiidade.

C) unidade de comando.

D) iniciativa.

Nas organizagdes da atualidade, é comum a ado¢ao de normas e regulamentos destinados a garantir
a adequacao dos padrdes de comportamento de seus integrantes. Segundo o sociélogo Max Weber,
esta € uma caracteristica das sociedades burocréticas, onde se percebe autoridade do tipo:

A) carismatico.
B) legal.

C) democratico.
D) tradicional.

Na fun¢do de Coordenador de Operacdes de uma organizacdo publica que atua na drea de
comunicacdes, Pedro Carvalho atua em um nivel intermedidrio, responsavel pela integracdo entre
os diretores, seus superiores hierdrquicos, € 0s supervisores e executores, seus subordinados. De
acordo com os niveis organizacionais definidos por Talcott Parsons, pode-se entdao afirmar que
Pedro esta situado no nivel:

A) técnico.

B) institucional.
C) operacional.
D) gerencial.

Com a finalidade de obter alto desempenho, as organizagdes atuais t€ém se preocupado cada vez
mais com a questdo da motivacdo humana. Atualmente, € comum a adocdo de sistemas
motivacionais, baseados na responsabilidade por resultados, em promocdes € no reconhecimento
dos funciondrios o que, segundo a Hierarquia das Necessidades de Maslow, corresponde as
necessidades:

A) de estima.

B) de auto-realizacgao.
C) de seguranca.

D) sociais.
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20. Adair e Murray definem um processo como “uma série de tarefas ou etapas que recebem insumos
(materiais, pessoas, maquinas, métodos) e geram produtos (produto fisico, informagao, servigo),
com valor agregado, usados para fins especificos por seu receptor”. Segundo a classificagdo de
processos de Rummler e Brache, processos que ‘“fabricam produtos que sdo invisiveis para os
clientes externos, sendo, porém, essenciais ao gerenciamento efetivo dos negocios”, sdao
identificados como processos:

A) de clientes.

B) administrativos.
C) de gerenciamento.
D) de produtos.

21. Para auxiliar a realiza¢do do processo de planejamento nas organizagdes, Russel Ackoff apresenta
quatro principios especificos. Um destes principios declara que “o papel do responsavel pelo
planejamento ndo é simplesmente elabora-lo, mas facilitar o processo de sua elaboragdo pela
préopria empresa e deve ser realizado pelas dreas pertinentes ao processo”. Este conceito
corresponde ao principio do planejamento:

A) permanente.
B) integrado.

C) coordenado.
D) participativo.

22. Uma importante ferramenta de qualidade apresenta o seguinte processo de elaboragdo: discussao
do assunto a ser analisado pelo grupo; descricao do efeito ou problema (lado direito) levantamento,
categorizacdo e agrupamento das provaveis causas por semelhanca (lado esquerdo); andlise do
diagrama e coleta de dados para determinar a freqiiéncia das ocorréncias das causas. Esta
ferramenta € conhecida como Diagrama de:

A) Pareto.
B) Flechas.
C) Blocos.
D) Ishikawa.

23. Os administradores tratam diariamente de questdes sobre autoridade, poder e relacdes superior-
subordinado. Nao é preciso ter muita imaginacdo para perceber como estas relacdes de poder
envolvem atividades, dos que fazem as regras, com aqueles que as seguem. Contudo, existe neste
contexto um elemento a considerar: a lideranca. Nas organizacdes, é possivel observar um
conjunto de relacdes baseadas em poder e lideranca. Com base nesta assertiva € correto afirmar
que:

1- Poder pode ser considerado uma qualidade de lideranca.

2- As fontes fundamentais de poder nas organizacdes sdo estruturais € pessoais.

3- Poder pode ser definido como a capacidade em influenciar elementos de um grupo.
4- Lideranca advém primordialmente do exercicio do cargo.

Sao corretas somente as afirmativas:

A)led.
B)1,2e3.
C)2ed.
D) 2,3 e4.
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24. Estudos modernos consideram que a motivagao:

1- J4 pode ser mensurada.

2- Nao € um atributo fixo de um individuo.
3- Tem efeitos no comportamento.

4- Nio ¢é diretamente observavel.

Sao corretas somente as afirmativas:

A)led
B)1,2e3.
C)2ed.
D) 2,3 e4.

25. A visdo dialética da realidade sugere que tensdo e contradi¢cdo sempre estardo presentes, embora
variem quanto ao grau e clareza, além de assumirem diferentes formas, de acordo com as
oposicoes que se manifestam. Face ao rdpido processo de mudanga, os administradores devem
avaliar um conjunto cada vez mais complexo e paradoxal de fatores, fato que dificulta,
sobremaneira, a tomada de decisdo. Desta forma, é correto afirmar:

1- A incerteza no processo decisorio decorre da impossibilidade de mensurar o risco envolvido.

2- O modelo burocrético caracteriza-se eminentemente pela “restricdo” a regras e regulamentos.

3- O modelo racional tem como caracteristica essencial a sobreposi¢cdo da intui¢do e das decisdes
rapidas a anélises extensivas e estudos alternativos.

4- O modelo neo-racional é marcado notoriamente pela descentraliza¢do e pouca formalizagao.

Sao corretas somente as afirmativas:

A)led.
B)1,2e3.
C)2ed.
D) 2,3 e4.

26. Uma empresa ndo deve ser vista apenas como um portfélio de produtos ou servigos, mas também
como um portfélio de competéncias. Sob esta perspectiva, toda organizacdo deve desenvolver
basicamente dois tipos de competéncias que sdo: as bdsicas e essenciais. Desta forma € possivel
afirmar:

1- Competéncia essencial € aquela que corresponde a0 minimo necessdrio para administrar com
eficiéncia seu negocio.

2- O desenvolvimento das competéncias essenciais possibilitam entregar um valor superior aos
clientes.

3- Competéncia bdsica corresponde ao estdgio superior, imediatamente acima da competéncia
essencial onde a administragao supera a fase inicial.

4- O desenvolvimento das competéncias bésicas é um pré-requisito para as organizacdes
competirem no mercado.

Sao corretas somente as afirmativas:

A)led.
B)1,2e3.
C)2e4.
D) 2,3 e4.

Concurso Publico C-95 — FUNTELPA - Técnico de Administragdo e Finangas — Administrador



10

27. Todas as formas de controle gerencial buscam garantir a obtencdo das metas, e até certo ponto, o

28

29

sucesso empresarial. Uma importante forma de controle sdo os chamados controles pré-acao.
Classificam-se nesta categoria:

1 - Or¢amentos em geral.

2- Treinamento de empregados.

3- Compra de material e suprimentos.
4- Auditoria.

Sao corretas somente as afirmativas:

A)led.
B)1,2e3.
C)2e4.
D) 2,3 e4.

A Sociologia Especial das Organizacdoes entende a sociedade como uma sociedade de
OrganizacgOes, sejam elas empresas, universidades ou o Estado. A andlise socioldgica considera as
organizacdes, espaco de convivéncia social, no qual os individuos desenvolvem capacidades,
habilidades e atitudes, para incremento de papéis sociais. As manifestagdes do comportamento de
individuos e grupos, inseridos no ambiente organizacional, mobilizam o olhar sociolégico que
direciona seu interesse para os principios que norteiam a cultura organizacional, seus valores,
crengas e mitos, elementos que influenciam todos aqueles que participam cotidianamente da vida
organizacional.

A partir do texto acima e de seus conhecimentos sobre o assunto € correto afirmar:

A) As organizacdes de sucesso t€m cultura forte, por alicercar o elemento cultural como
obrigacdo, um bem disseminado pelas relacdes de poder entre pessoas e grupos internos as
organizacoes.

B) Segundo as tendéncias dominantes na drea de estudos organizacionais no Brasil, o tema cultura
nas organizagdes funda-se na conexdo estabelecida entre trés componentes, a saber: a
autoridade, a influéncia e a criatividade, exercidos por pessoas € grupos que ocupam posi¢oes
de poder no ambiente organizacional.

C) A vida organizacional é permeada por valores, crencas e mitos, conjunto de elementos que
formam a cultura da organizagdo, constituidos e compartilhados pelo componente humano da
organizacao.

D) No ambiente organizacional sido considerados rituais da Cultura Organizacional: a
comunicacdo, o poder e a motivacao, por contribuirem para o cumprimento das metas.

Considerando a Lei n°® 8.666/1993, € correto afirmar:

A) As hipdéteses de licitacdo dispensdvel encontram-se exemplificadamente enumeradas no Artigo
24, da Lei n° 8.666/1993.

B) Nos casos em que a lei autoriza a ndo realizagdo da licitacao, diz-se ser ela dispensada.

C) A inexigibilidade de licitacdo se verifica sempre que houver impossibilidade de competicao.

D) A alienacdo de bens iméveis da Administracdo Publica, cuja aquisicdo haja derivado de
procedimentos judiciais ou dacdo em pagamento, poderd ser feita por licitacdo apenas na
modalidade concorréncia.
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30. Considerando a Lei n 8.666/1993, € correto afirmar:

31

32.

33

34.

A) A rescisdao do contrato implica sua extin¢do antes de concluido o seu objeto, ou antes de
terminado o prazo de sua duragio.

B) A anulacio de um contrato administrativo s6 pode ser feita pela Administracdo Publica.

C) Em algumas situagdes € possivel o contrato administrativo com prazo de vigéncia
indeterminado.

D) A Lei n° 8.666/1993, enumera em seu Artigo 57, §1°, de maneira exemplificativa, as hipdteses
que autorizam a prorrogacio dos contratos.

Considerando a Lei n 8.666/1993, é correto afirmar:

A) E de nulo e de nenhum efeito o contrato verbal com a Administracio Piblica, salvo o de
pequenas compras de pronto pagamento, assim entendidas aquelas de valor ndo superior a
R$ 8.000,00 (Oito mil reais), feitas em regime de adiantamento.

B) O contrato administrativo se caracteriza pela ampla autonomia da vontade.

C) Nos contratos administrativos a exigéncia de garantia € uma prerrogativa da Administracao.

D) Nos contratos administrativos existe a possibilidade de alteracao unilateral do contrato tanto por
parte da Administracdo Publica quanto do contratado.

Foi introduzido através da Lei n® 4.320, e tem como preocupagdo bdsica a identificacdo dos custos
dos programas propostos para alcancar objetivos, quantificar as metas e, ao final deste processo,
elaborar os programas. As consideracdes referem-se ao Or¢camento:

A) Base Zero.

B) Programa.

C) de Desempenho.
D) Classico.

Visando a preservagdo do Patrimonio Publico, a Lei Complementar 101 (Lei de Responsabilidade
Fiscal), em seu Artigo 44, instituiu a (0s):

A) vedagdo da aplicagdo das receitas de capital, derivada da alienagdo de bens e direitos para o
financiamento de despesa corrente, salvo se lei determinar utilizd-la para fins previdencidrios.

B) permissao para a contratagdo das operacdes por antecipacio da receita orcamentaria.

C) permissao para a contratagdo de empréstimos com entidades privadas internas e externas, salvo
em situacgdes especificas.

D) avais por entidades publicas que s6 podem ocorrer por autorizagdo do Senado Federal.

Decorre do aspecto formal do orcamento, que deve apresentar e conservar, ao longo dos diversos
exercicios financeiros, uma estrutura consistente que permita uma comparagdo ao longo dos
diversos mandatos, possibilitando, assim, uma anélise de cunho gerencial.

O enunciado acima refere-se ao principio or¢camentario do (a):

A) especificacio.
B) equilibrio.

C) uniformidade.
D) clareza
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E uma despesa de capital:

A) Didrias.

B) Obras e Instalacoes.

C) Juros da Divida Mobiliaria.
D) Auxilio-fardamento.

Consiste em principios observados durante a elabora¢do dos programas e espelha os novos desafios
que perpassam toda a acdo governamental, tendo sido distribuidos no Plano Avanca Brasil em
cinco temas, a saber: eixos de integracdo e desenvolvimento; gestdo do estado; ambiental;
empregos e de oportunidade de renda; e de informagdo e conhecimento.

O texto acima estd relacionado com:

A) Diretrizes Estratégicas.
B) Macro Objetivos.

C) Orientagdes Estratégicas.
D) Agenda Governamental.

O estudo da motivagado aplica-se a todos os campos da atividade humana e €, em especial, aquele
reservado as organizacdes que muitos pesquisadores estudam, no sentido de poder entender quais
objetivos motivacionais sao mais freqiientemente procurados no trabalho. Dentre as diferentes
abordagens tedricas sobre motivacgdo € correto afirmar:

1- A abordagem de McClelland — enfatiza o esfor¢o do individuo e a importincia € 0 compromisso
com os resultados do seu préprio trabalho.

2- A abordagem de Maslow — o que motiva o comportamento sdo as conseqiiéncias dos efeitos
produzidos pelo comportamento.

3- A abordagem de Herzberg — distingue motivacdo no trabalho (relacionado ao préprio trabalho,
como a liberdade para inovar) e satisfacdo no trabalho (depende das condi¢des de trabalho, como
o saldrio e a seguranca do trabalho).

4- A abordagem de McGregor — enfatiza os instintos humanos como propulsores do
comportamento humano.

Dada as afirmativas, estdo corretas apenas:
A)le3.
B)1e4.

C)2e4.
D)2e3.
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38. Uma boa comunicacido € essencial para a eficdcia de qualquer organizacdo. Considere que a

39

comunicacdo tem quatro funcdes bdsicas dentro de uma organizagdo: controle, motivagao,
expressdo emocional e informagcdo. Marque a alternativa que expresse a relacdo correta entre a
funcdo e sua caracterizagao.

1- Controle — a comunicagdo permite avaliar a qualidade do seu desempenho e orienta sobre o que
fazer para melhorar.

2- Expressdo emocional — a comunicagdo fornece o meio para a expressdo emocional de
sentimento e de atendimento das necessidades sociais.

3- Motivacdo — a comunicagdo facilita a motivagdo por permitir que seus membros expressem
suas frustracdes ou sentimentos de satisfacdo. E quando s@o informados que devem seguir a
risca suas instrug¢des de trabalho.

4- Informagdo — a comunica¢do proporciona a informacgdo que as pessoas € 0S grupos precisam
para tomar as decisdes, transmitindo os dados para que identifiquem e avaliem alternativas.

Estdo corretas apenas:

A)le3.
B)1le4.
C)2ed.
D)2e3.

A percepcao de pessoas € uma das dreas importantes de estudo do comportamento organizacional.
No processo de perceber e julgar outras pessoas as simplificagdes desempenham papel importante.
Um gerente pode olhar para um colaborador que discutia com um colega e julgd-lo como
agressivo. A simplificacdo, nesse caso, fez o chefe colocar o funciondrio em uma categoria de
comportamento. Alguns dos erros (equivocos) que ocorrem no processo de perceber outras pessoas
sdo:

1- Projecdo — E o julgamento que se faz de uma pessoa, a partir da observagio de um trago de seu
comportamento.

2- Esteredtipos — O observador percebe outra pessoa através de uma categoria social ou
comportamental.

3- Contraste — As pessoas s@o percebidas dentro de um contexto e comparadas com outras.

4- Efeito Halo — As pessoas percebem a si proprias de forma diferente da que percebem os
demais individuos.

Dada as afirmacdes, estdo corretas:
A)le3.
B)1e4.

C)2e4.
D)2e3.
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40. A telefonia fixa apresentou, no quadro abaixo, o indice de reajuste no periodo de 2000 a 2003,
considerando 2000 = 100%.

Periodo 2000 2001 2002 2003
Indice (%) 100,0 114,6 122,8 129,3

Na tentativa de ajustar estes indices para uma €poca mais atualizada, fez-se uma mudanga de base
para o ano de 2003, entdo, os novos indices (%) no periodo sdo, respectivamente:

A) 684; 88,6; 93,5; 100.
B) 77,3; 88,6; 95,0; 100.
C) 77,35 93,3; 95,0; 100.
D) 88,4; 95,7; 98,4 ; 100.
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