CONHECIMENTOS BASICOS

NAS QUESTOES NUMERADAS DE 01 A 15, ASSINALE A UNICA ALTERNATIVA QUE RESPONDE
CORRETAMENTE AO ENUNCIADO.

LINGUA PORTUGUESA

LEIA O TEXTO A SEGUIR PARA RESPONDER AS QUESTOES DE 01 A 07.

A MACA AO CUBO

Carlos Rydlewski e Alessandro Greco

“Nem tudo tinham os antigos, nem tudo temos os modernos”. Entretanto, como transformar um
aparelhinho que reproduz musica digital num icone mundial de consumo? Pergunte a Apple, pois
fol justamente isso que a empresa acabou desenvolvendo como fez com o iPod. Ou ainda como
converter a simples abertura de uma loja numa espécie de inauguracdo de um ponto turistico de
Nova York? Pergunte a Apple, novamente, ja que foi exatamente isso que a companhia conseguiu
em maio, com a instalacdo de um novo ponto-de-venda na Quinta Avenida, em Manhattan.

E, no meio do caminho tem uma magi/ tem uma maca no meio do caminho/ tem uma maci no
meio do caminho — lembrando Carlos Drummond de Andrade, e esquecendo a pedra. Na entrada,
0 espaco ostenta uma macd, o simbolo da marca, envolta num imenso cubo de vidro, como uma
joia rara. Lembra a piramide do Louvre, numa versao para eletronicos.

Iniciativas desse tipo ndo sdo fatos isolados na vida da companhia. Ao contrdrio, acumulam-se
desde a apresentacdo do primeiro produto da empresa — o computador pessoal de grande impacto
Apple II, em 1977. O sucesso explica-se: € por ter uma mao tdo boa no mercado que a firma hoje
se apresenta como um marco da inovagdo. E isso se deve também a ousadia em boa dose.

Parece paradoxal, mas um dos motes para a construcdo de tamanho sucesso dela, a maca no
cubo, é dado pelo termo simplicidade. “Beleza e charme é necessario, mas nao queremos nada
complicado”, disse a VEJA Edwin Estrada, especialista sénior de sistemas da Apple. No
competitivo mundo contemporaneo, vemos que ja niao se vendem idéias complicadas. Lembro-me
do Steve Jobs pregando, ha muitos anos, que temos de criar produtos semelhantes ao telefone
tradicional: para usi-lo ninguém precisa ter a menor idéia do sistema ou da tecnologia empregada;
basta coloca-lo no ouvido e dizer alo.”

(Texto adaptado — Veja Especial — Tecnologia p.64, julho 2006)

01. “Nem tudo tinham os antigos, nem tudo temos os modernos”.

“E, no meio do caminho tem uma mag¢a/ tem uma ma¢d no meio do caminho/ tem uma mag¢a no
meio do caminho — lembrando Carlos Drummond de Andrade, e esquecendo a pedra.”

Essas duas interferéncias, em diferentes passagens do texto, nos permitem afirmar que os autores
do texto “A magd ao cubo” recorrem a um elemento constituinte e constitutivo do processo de
escrita / leitura em que se constata a relacdo com outros textos. Trata-se da:

A) ironia.

B) intertextualidade.
C) coesdo.

D) metafora.
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02.

03.

04.

0s.

i . .
i “Nem tudo tinham os antigos, nem tudo temos os modernos”.

A alternativa que indica os recursos estilisticos empregados nessa citagcao que inicia o texto é:

A) anéfora, antitese, silepse.

B) metéfora, antitese, elipse.

C) parabola, comparacao, pleonasmo.
D) pleonasmo, hipérbole, silepse.

“..como transformar um aparelhinho que reproduz miisica digital num icone mundial de
consumo?”’

H4 paralelismo sintdtico e semantico entre 0 COMO assinalado na passagem acima e o assinalado
em:

A) “Pergunte a Apple, pois foi justamente isso que a empresa acabou desenvolvendo como fez com
0 iPod.”’

B) “Ou ainda como converter a simples abertura de uma loja numa espécie de inauguracdo de um
ponto turistico de Nova York?”

C) “Na entrada, o espaco ostenta uma magd, o simbolo da marca, envolta num imenso cubo de
vidro, como uma joia rara.”

D) “...é por ter uma mdo tdo boa no mercado que a firma hoje se apresenta como um marco da
inovagdo.”

“Na entrada, o espago ostenta uma magd, o simbolo da marca, envolta num imenso cubo de
vidro, como uma joia rara.”

No fragmento de texto acima, hd quatro ocorréncias da virgula. A respeito desse fato lingiiistico, €
correto afirmar que:

A) isola o adjunto adverbial “Na entrada’.

B) em todas as ocorréncias, separa termos que tém a mesma funcao sintatica.
C) separa o vocativo “o simbolo da marca”.

D) isola a expressao exemplificativa “envolta num imenso cubo de vidro”.

“O sucesso explica-se: é por ter uma mdo tdo boa no mercado que a firma hoje se apresenta
| como um marco da inovagdo. E isso se deve também a ousadia em boa dose.”

Julgue as situacdes a seguir, criadas com base na estrutura lingiiistica do trecho acima, e assinale a
alternativa correta:

A) No trecho: “... € por ter uma mdo tdo boa no mercado que a firma hoje se apresenta como um
marco da inovagdo.”, a colocagao do pronome destacado € obrigatdria.

B) Em: “O sucesso explica-se...”, o pronome enclitico constitui uma transgressao a norma culta da
lingua portuguesa.

C) Caso o verbo fosse flexionado no futuro do pretérito em “O sucesso explica-se...”, teriamos, em
estilo formal culto: “O sucesso explicaria-se...”.

D) De acordo com a norma culta da lingua portuguesa, em: “E isso se deve também a ousadia em
boa dose.”, a préclise € facultativa.
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06. A respeito dos elementos estruturais do texto, julgue os itens a seguir:

1-Em: “...como transformar um aparelhinho que reproduz miisica digital num icone mundial de
consumo?”, destacou-se o pronome relativo com fungdo sintética de sujeito.

2- Em: “... que a empresa acabou desenvolvendo”, ha uma locugdo verbal destacada, o que indica
a existéncia de apenas uma oracao.

3- Em: “Parece paradoxal, mas um dos motes para a constru¢do de tamanho sucesso dela, a magd
no cubo, é dado pelo termo simplicidade.”, a idéia estabelecida pelo elemento coesivo “mas” é
relevante para a producdo de sentido, ja que expressa oposicdo em relagdo ao pressuposto na
idéia da oracdo anterior.

4- Em: “..foi exatamente isso que a companhia conseguiu em maio,...”, 0 verbo “conseguir’
classifica-se, quanto a predicacao, em intransitivo.

O correto esta em:

A) 1 e 2, apenas.
B) 3 e 4, apenas.
C) 1, 2 e 3, apenas.
D)1,2,3e4.

07. A respeito da estrutura lingiiistica do texto, julgue os itens a seguir:

1- Substituindo-se o sujeito do verbo assinalado em “No competitivo mundo contemporineo,
vemos que jd ndo se vendem...”, por Vossa Exceléncia, obtém-se, em consonancia com a
norma culta, a seguinte constru¢do: “Vossa Exceléncia veis que jd ndo se vendem ...”

2- Em: “... jd ndo se vendem idéias complicadas...”, temos exemplo de voz passiva com sujeito na
terceira pessoa do plural.

3- Em: “Beleza e charme é necessdrio, mas ndo queremos nada complicado”, o verbo e o
predicativo ficam invaridveis em razio de o sujeito composto nao apresentar determinantes.

O correto esta em:
A) 1, apenas.
B) 2, apenas.

C) 2 e 3, apenas.
D) 1,2e3.
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NOCOES DE INFORMATICA

08. Considerando-se o ambiente Windows-XP e suas funcionalidades, € correto afirmar:

1-

O Windows Explorer, no menu Favoritos, possui opcdes de seguranga em que podem ser
especificados os niveis de seguranca dos sites que sdo acessados, destacando-se os sites
confidveis, em que o usudrio possui um alto grau de confianca e aqueles que ndo sdo
confidveis.

Cada icone no “Painel de Controle” representa um pequeno programa que € executado quando
ocorre um duplo clique sobre ele, exibindo normalmente uma ou mais caixas de didlogo, nas
quais sao especificadas as configuracdes que se deseja efetuar.

No caso de serem utilizados os recursos para a impressao de varios documentos, ou se a
impressora encontrar-se compartilhada em rede, é possivel verificar o “status” do documento
que estd sendo impresso, bem como os demais documentos que se encontram pendentes, ou
seja, na fila de impressao.

O Internet Explorer ndao permite exibir os arquivos armazenados em disco em forma de listas,
ou seja, mostrando o nome do arquivo, o tamanho do arquivo e a data da ultima modifica¢do do
arquivo.

O correto esta somente em:

A)2ed4.
B)le4.
C)le3.
D)2e3.

09. Quanto aos conceitos basicos relacionados a softwares aplicdveis a microinformética, podemos
afirmar que:

A)

B)

©

D)

a maioria dos softwares pode ser dividida em 2 (duas) categorias principais: software bésico e
software aplicativo. Um dos principais tipos de software aplicativo € chamado de Sistema
Operacional.

sdo exemplos de softwares bdsico: os softwares que administram uma empresa, tais como:
softwares de folha de pagamento, softwares que controlam o estoque e a contabilidade.

em geral, os softwares que podem ser executados em um microcomputador sio classificados
em 2 (duas) categorias: os softwares on-line (internet) e os softwares off-line (processador de
texto, planilhas eletronicas, etc.).

sistema operacional ¢ um software caracterizado como bdsico, e controla as fun¢des mais
internas do microcomputador. Sao exemplos de sistemas operacionais: Linux ¢ Windows.

10. Em relac@o a afirmativa abaixo:

“Quando se utiliza um servigco de correio eletronico, uma mensagem recebida, que contém
arquivos anexos, normalmente pode ser reenviada a um destinatdrio, juntamente com seus anexos.”

Esta correta se for utilizado o recurso:

A) “Responder”, para reenviar a mensagem € Seus anexos.

B) “Encaminhar”, para reenviar a mensagem € seus anexos.

C) “Responder a todos”, para reenviar a mensagem € Seus anexos.
D) “Replicar”, para reenviar a mensagem € seus anexos.
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LEGISLACAO E ADMINISTRACAO PUBLICA

11. Considerando a Lei n° 8.666/1993, € corretor afirmar:

A) a garantia prestada pelos licitantes, quando o objeto da licitag¢do for a celebragdo de contratos de
obras, servicos e compras, € limitada a 3% (trés por cento) do valor estimado do objeto da
contratacdo e serd prestada nas mesmas modalidades e critérios previstos para a garantia
prestada pelos contratados.

B) a garantia prestada pelos contratados, nas contratacdes de obras, servigos € compras, serd
exigida, em cada caso, a critério da autoridade competente, ainda que ndo prevista no
instrumento convocatorio.

C) a lei prevé trés diferentes modalidades de garantia (cau¢do em dinheiro ou titulos da divida
publica, seguro-garantia e fianca bancéria), ficando a critério do contratado optar por uma
delas.

D) para obras, servi¢os e fornecimentos de grande vulto envolvendo alta complexidade técnica e
riscos financeiros considerdveis, demonstrados através de parecer tecnicamente aprovado pela
autoridade competente, o limite de garantia podera ser elevado para até 20% (vinte por cento)
do valor do contrato.

12. Considerando as disposi¢Oes legais referentes aos servidores publicos em exercicio de mandato
eletivo, € correto afirmar:

A) o servidor que for eleito para cargos do Executivo ou do Legislativo, federal, estadual ou
distrital, poderd, caso haja compatibilidade de horarios, acumular o exercicio do cargo eletivo
com o de seu cargo, emprego ou funcao publicos.

B) o servidor investido no mandato de prefeito serd, obrigatoriamente, afastado de seu cargo,
emprego ou funcao publicos, percebendo obrigatoriamente a remuneracao do cargo eletivo.

C) o servidor eleito para o cargo de vereador nao poderd acumular, em hipdtese alguma, o
exercicio da vereanca com o de seu cargo, emprego ou fungdo publicos.

D) nas hipdteses em que seja exigido o afastamento do servidor, seu tempo de exercicio no
mandato eletivo serd contado para todos os efeitos legais, exceto para promoc¢do por
merecimento.

13. Considerando as disposi¢des constitucionais e legais referentes ao servidores publicos é correto
afirmar:

A) os cargos, empregos e funcdes publicas sdo acessiveis somente aos brasileiros que preencham
0s requisitos estabelecidos em lei.

B) a investidura em cargo publico, em qualquer hipétese, depende de aprovacdo em concurso
publico de provas ou de provas e titulos.

C) o direito de greve dos servidores publicos € considerada norma de eficacia limitada.

D) o direito de associagdo sindical dos servidores publicos se submete a regramentos pela
Administracao Publica.
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i . . . I
i Art. 3° - O ensino serd ministrado com base nos seguintes principios:

I- igualdade de condic¢des para o acesso e permanéncia na escola.
(Lei Federal n°® 9394/96)

Tido por alguns como uma bela idéia na sua concepg¢do, e por outros como demagdgica em sua
implantacao, este dispositivo ndo pode ser cumprido s6 por for¢a da Lei, mas por medidas como:

1-

fortalecimento do ensino publico em todos os niveis, habilitando os alunos das instituicdes
publicas a concorrerem nos processos seletivos, em igualdade de condi¢des com os egressos da
rede particular.

possibilitar a permanéncia das criangas na escola, de modo a completar seus ciclos de estudos
de forma adequada, sem serem compelidas a trocar os estudos pelo trabalho precoce, em
decorréncia do estado de miserabilidade em que se encontra parcela significativa da populagcao
brasileira.

fixar quotas raciais para ingresso nas instituicdes de ensino superior publicas e privadas,
permitindo que minorias étnicas tenham garantido o acesso e permanéncia, mesmo nao tendo
uma s6lida base de conhecimentos.

fortalecimento das redes publicas de ensino, elevando a qualidade de seus servicos, e mantendo
os alunos na escola até a conclusao do ensino médio, evitando a evasdo escolar, sobretudo
aquela motivada por questdes de ordem econdmica e financeira.

O correto esta em:

A) 1,2,3e4.

B) 1,2 e 3, apenas.
C) 2,3 e4, apenas.
D) 1,2 e 4, apenas.

Considerando o que dispde o Estatuto da Crianga e do Adolescente, no Capitulo IIT — Do Direito a
Convivéncia Familiar e Comunitaria, € correto afirmar:

1-

Toda crianga ou adolescente tem direito a ser criado e educado no seio de sua familia e,
excepcionalmente, em familia substituta, assegurada a convivéncia familiar e comunitaria, em
ambiente livre da presenca de pessoas dependentes de substancias entorpecentes.

Aos pais incumbe o dever de sustento, guarda e educacdo dos filhos menores, cabendo-lhes
ainda, no interesse destes, a obrigacdo de cumprir e fazer cumprir as determinacdes judiciais.
Os filhos, havidos ou nao da relacdo do casamento, ou por adog¢do, terdo os mesmos direitos e
qualificacdes, proibidas quaisquer designacodes discriminatorias relativas a filiagao.

O patrio poder serd exercido exclusivamente pelo pai, mesmo que haja separacdo judicial do
casal. Em caso de morte do pai, esse poder serd exercido pela mae.

O correto esta em:

A) 1e?2, apenas.
B) 2 e 4, apenas.
C) 1,2e3, apenas.
D) 1,2,3e4.

Concurso Publico C-95 — FUNTELPA - Técnico de Administragdo e Finangas — Biblioteconomista



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

NAS QUESTOES NUMERADAS DE 16 A 40, ASSINALE A UNICA ALTERNATIVA QUE RESPONDE
CORRETAMENTE AO ENUNCIADO.

16.

17.

18.

19.

A reunido, classificacdo e divulgacdo da informacdo especializada, através de bibliografias
correntes, resumos e servicos de alerta, sdo atividades pertinentes ao fluxo de entrada,
processamento e disseminacdo da informacdo técnico-cientifica; portanto, devem ser executadas
pelos centros de:

A) processamento da informagao.
B) documentacao.

C) indexacdo.

D) analise documental.

Utilizadas para representar o conteido dos documentos, as linguagens documentérias possibilitam
a comunicacgdo entre a linguagem natural dos usudrios e a linguagem do documento. Sdo sistemas
simbolicos instituidos para facilitar a comunicag¢do. De acordo com a afirmativa, € correto dizer,
que entre as linguagens documentdrias, estao os:

A) cédigos de catalogacao.
B) ementarios.

C) indices facetados.

D) sistemas de classificacao.

A CDU utiliza os sinais de + (adicdo), / (barra obliqua), : (dois pontos), [ ] (colchetes) e :: (dois
pontos duplos) para classificar assuntos compostos dos documentos. De acordo com a afirmativa, o
sinal / (barra obliqua), € usado para:

A) relacionar trés assuntos.

B) agrupar niimeros consecutivos nas tabelas.
C) formar a ordem de nimeros compostos.
D) agrupar niimeros nao consecutivos.

E definido como um conjunto de termos baseados em andlise de conceitos, para determinar o termo
geral de maior abrangéncia e sua relacdo com termos especificos. Ordenando os conceitos, permite
uma eficaz recuperacdo da informacdo. A essa ferramenta de indexacdo documental, usada para
ligar termos, cujos significados apresentam uma relacdo estreita entre si, denomina-se:

A) vocabulario controlado.
B) lista de descritores.

C) relacdo de palavras-chave.
D) indexacdo coordenada.
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20.

21.

22,

8

Documento de autoria de Muhammad Yunus com Alan Jolis, tem o titulo O banqueiro dos
pobres, foi traduzido por Maria Cristina Cupertino, do original em francés Vers un monde sans
pauvreté, contém 343 paginas, editado pela Atica, na cidade de Sao Paulo, ano de 2000. Possui a
série Temas, v.74. Economia e Sociologia e ISBN 85-08-07503-0. A catalogagdo descritiva desse
documento que possui autoria compartilhada, estd de acordo com as regras do AACR2, e
corresponde a alternativa:

A) Yunus, Muhammad, 1940-
O banqueiro dos pobres / Muhammad Yunus com Alan Jolis, traducdo de:Vers un monde sans pauvreté. Sdo
Paulo: Atica, 2000. — 343p. — (Série Temas; v.74. Economia e Sociologia). Traduzido por Maria Cristina
Cupertino. — ISBN 85-08-07503-0

1. Yunus, Muhammad, 1940- 2. ECONOMIA. I. Titulo. II. Série

B) Yunus, Muhammad; Jolis, Alan
O banqueiro dos pobres / Muhammad Yunus com Alan Jolis; tradug¢do de: Vers un monde sans pauvreté. Sdo
Paulo: Atica, 2000. — 343p. — (Série Temas; v.74. Economia e Sociologia). — Traduzido por Maria Cristina
Cupertino. — ISBN 85-08-07503-0

1. Yunus, Muhammad, 1940- 2. Cupertino, Maria Cristina, frad. 1. Titulo.

C) Yunus, Muhammad, 1940-
O banqueiro dos pobres / Muhammad Yunus com Alan Jolis; tradu¢do: Maria Cristina Cupertino. - Sao Paulo:
Atica, 2000. — 343p. — (Série Temas; v.74. Economia e Sociologia). - Traducdo de Vers un monde sans
pauvreté. — ISBN 85-08-07503-0

1. Yunus, Muhammad, 1940- 2. ECONOMIA. 1. Jolis, Alan. II. Titulo. IIL. Série

D) Yunus, Muhammad, 1940-
O banqueiro dos pobres / Muhammad Yunus com Alan Jolis; tradu¢do: Maria Cristina Cupertino. - Sdo Paulo:
Atica, 2000. — 343p. - Traducdo de Vers un monde sans pauvreté. — ISBN 85-08-07503-0 (Série Temas;
Economia e Sociologia, v.74).

1. ECONOMIA L. Jolis, Alan. II. Titulo. III. Série

O auxiliar comum de lugar é representado pelo simbolo (1/9), um a nove, que indica ambito
geografico ou aspecto espacial do assunto. Na classificagdo do documento Geografia do
planejamento urbanistico na cidade de Téquio, a notacdo, de acordo com a CDU, esta
representada pela alternativa:

A) 711 +911.3 (521.27)
B) 711 :911.3 (=521.27)
C) 711 (911.3 =521.27)
D) 711 : 911.3 (521.27)

Ao implantar o sistema de automacgdo dos servigos e produtos em bibliotecas, é necessario que o
programa tenha capacidade para gerenciar modernos recursos tecnoldgicos, possibilitando a
seguranca, a atualizagdo e o intercimbio de dados. A construg¢do automadtica de lista de autoridade,
a partir dos registros incluidos e a possibilidade de duplicacdo de um registro para a inclusdo de
novas edi¢des, sao requisitos relacionados a automacao do servigo de:

A) processo técnico.

B) selecdo / aquisigao.

C) empréstimo / devolugdo.
D) divulgacdo da informacao.
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23.

24.

25.

9

As técnicas de Organizacdo e Métodos (O & M) permitem a andlise de uma unidade de
informacdo como um sistema aberto, fornecendo elementos seguros para diagndsticos e
estruturacdes. Essas técnicas sdao definidas como uma das fungdes especializadas da organizacgdo,
sendo adotadas pelas bibliotecas para operacionalizar todas as fun¢des internas e externas, eliminar
tarefas desnecessdrias e promover a eficiéncia dos servigos. De acordo com a assertiva, € correto
afirmar que as técnicas de O & M estdo relacionadas, a (ao):

A) estudo e defini¢do de lay out.

B) modelo e execugao dos servigos.

C) racionalizacao dos métodos, processos e rotinas de trabalho.
D) estruturagdao de modelos de avaliacao.

Artigo de Flavio Correa Pinto Bastos, com o titulo “Soberania e a formagao histérica dos direitos
humanos”, publicado em Trilhas, que é uma revista do Centro de Ciéncias Humanas e Educacao,
da UNAMA, v.7, n.15, maio de 2005, paginas 27 a 38. Inclui bibliografia nas paginas 38 a 39 e
ISSN 1518-2290. Resumo: Evolucdo histérica do conceito de soberania, estabelecendo uma
relacdo entre a relativizacdo desse conceito, com a conseqiiente afirmacao dos direitos humanos. A
catalogacao descritiva, desse artigo de periddico, estd de acordo com as regras do cédigo AACR2 e
corresponde a alternativa:

A) Bastos, Flavio Correa Pinto
Soberania e a formagdo histérica dos direitos humanos / Fldvio Correa Pinto Bastos. — Resumo: Evolucdo
histérica do conceito de soberania, estabelecendo uma relagdo entre a relativizacdo desse conceito, com a
conseqiiente afirmacdo dos direitos humanos. — Bibliografia: p.38-39. In Trilhas; Revista do Centro de Ciéncias
Humanas e Educagdo. — ISSN 1518-2290. — vol.7, n.15 (maio 2005), p.27-38

1. DIREITOS HUMANOS. I. Titulo

B) Bastos, Flavio Correa Pinto

Soberania e a formacao histérica dos direitos humanos / Flavio Correa Pinto Bastos. — Bibliografia: p.38-39. In
Trilhas; Revista do CCHE, da Universidade da Amazdnia. — ISSN 1518-2290. — vol.7, n.15 (maio 2005), p.27-
38

1. DIREITOS HUMANOS. I. Titulo

C) BASTOS, Flavio Correa Pinto
Soberania e a formagao histérica dos direitos humanos. — Resumo: Evolugdo histérica do conceito de soberania,
estabelecendo uma relacdo entre a relativizacdo desse conceito, com a conseqiiente afirmagdo dos direitos
humanos. In Trilhas; Revista do Centro de Ciéncias Humanas e Educagdo (UNAMA). — ISSN 1518-2290. —
vol.7, n.15 (maio 2005), p.27-38

1. DIREITOS HUMANOS. I. Titulo

D) Bastos, Flavio Correa Pinto
Soberania e a formacao histérica dos direitos humanos. - Resumo: Evolucdo histérica do conceito de soberania,
estabelecendo uma relacdo entre a relativizacdo desse conceito, com a conseqiiente afirmacdo dos direitos
humanos. /n Trilhas; Revista do CCHE, da UNAMA. — ISSN 1518-2290. — vol.7, n.15 (maio 2005), p.27-38. —
Bibliografia: p.38-39

1. DIREITOS HUMANOS. I. Titulo

O auxiliar comum de forma indica a forma ou apresenta¢do de um documento, sendo representado
por nimeros entre parénteses, precedidos de zero (o ...). Para classificar o documento Tabelas
aplicadas da fisica nuclear, a notag¢ao de acordo com a CDU, corresponde a alternativa:

A) 539.1:(083.4)
B) 539.1 (083) : 4
C) 539.1 (=083.4)
D) 539.1 (083.4)

Concurso Publico C-95 — FUNTELPA - Técnico de Administragdo e Finangas — Biblioteconomista



10

26. As bibliotecas possuem um servigo que envolve todas as atividades voltadas aos usudrios, como o

27

28.

29

30

acesso a base de dados e o treinamento para a utilizacio do acervo e outros recursos
informacionais. Esse servico, que € importante, também, para medir o nivel de satisfacdo dos
usuarios, € chamado de:

A) documentagao.

B) acesso a informacao.
C) referéncia.

D) divulgacao.

Documento da autora Marilena Chaui com o titulo Convite a filosofia, editado pela Atica, na
cidade de Sao Paulo, ano de 2003. A obra ja estd na 13* edi¢ao. Na referenciacao desse documento,
de acordo com as normas da ABNT (NBR-6023), a alternativa correspondente estd em:

A) CHAUI, Marilena. Convite a filosofia. 2003, Sdo Paulo, Atica. 13.ed
B) CHAUI, Marilena. Convite a filosofia. 13.ed. Sdo Paulo : Atica. 2003
O CHAUI, Marilena. Convite a filosofia. Atica : Sdo Paulo, 2003. 13.ed
D) Chaui, Marilena. Convite a filosofia. Sdo Paulo : Atica, 2003. 13.ed

Na catalogacido do documento publicado pela Comissao de Licitacao da Camara dos Deputados,
a regra do cédigo AACR2 diz que o cabecalho para entidades coletivas, estd de acordo com a
alternativa:

A) Brasil. Congresso. Camara dos Deputados. Comissao de Licitagao.
B) Congresso Nacional. Camara dos Deputados. Comissdo de Licitagdo.
C) Brasilia. Congresso. Camara. Comissao de Licitacao.

D) Camara dos Deputados. Congresso. Comissdo de Licitacdo.

O formato MARC (Machine Readable for Cataloging) € uma ferramenta utilizada para
desenvolver procedimentos e programas de conversdo, manutencdo de arquivos, distribuicdo de
dados e, para estabelecer normas de descri¢do bibliografica em meio legivel por mdquina, usando
uma linguagem padrao. Esse recurso, indispensdvel para a automagdo do processo técnico dos
documentos, é classificado como:

A) formato de intercambio e comunicacao de dados.
B) protocolo de catalogacao.

C) modelo universal de catalogagdo.

D) guia de conversao bibliografica.

Artigo de Lilian Santa Brigida, com o titulo “Etica e trabalho na sociedade contemporinea”,
publicado em Trabalhonecessario, na cidade de Niterdi, RJ, v.3, fasciculo n.6, paginas de 1 a 10,
ano de 2005. A referenciagdo desse artigo de periddico estd de acordo com a NBR-6023 da ABNT
e corresponde a alternativa:

A) BRfGIDA, Lilian Santa. Etica e trabalho na sociedade contemporinea. Trabalhonecessario. Niterdi, v.3, n.6,
p-1-10, 2005

B) SANTA BRfGIDA, Lilian. Etica e trabalho na sociedade contemporinea. Trabalhonecessario. Niter6i, v.3,
n.6, p.1-10, 2005

O BRfGIDA, Lilian Santa. Etica e trabalho na sociedade contemporinea. Trabalhonecessario. 2005, v.3, n.6, p.1-
10

D) SANTA BRIGIDA, Lilian. Etica e trabalho na sociedade contemporanea. Trabalhonecessario. Niter6i, p.1-10,
v.3, n.6, 2005
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As funcdes gerenciais relacionadas ao planejamento bibliotecdrio e que tém como objetivo
estabelecer metas e determinar agdes para atingi-las, sdo funcdes importantes para o bom
desempenho das unidades de informacdo. De acordo com a afirmativa, é correto dizer que as trés
acoes gerenciais para decidir quem realizard o trabalho; o modo como seré realizado e assegurar a
execuc¢do, de acordo com os planos estabelecidos, sdo a¢des pertinentes as fungdes gerenciais de:

A) planejamento, avaliag¢do e controle.
B) controle, execug¢do e avaliacao.

C) administracdo, execugao e controle.
D) organizacio, desempenho e controle.

Reconhecer as habilidades do usudrio para diagnosticar seu comportamento em relacao a busca e
ao uso da informagdo, € um mecanismo usado para melhorar a resposta do sistema, a qualidade dos
servicos € aumentar o nivel de satisfacdo desse usudrio, nas unidades de informagdo. A esse
mecanismo, denomina-se:

A) modelos de avaliacdo.

B) avaliagao do publico-alvo.
C) estudo de usuadrios.

D) treinamento de usudarios.

Documento com o titulo A nova previdéncia social do Brasil, traz uma coletanea de leis de uma
Unica jurisdicdo, publicadas em conjunto. Para catalogar esse documento de acordo com o cddigo
AACR?2, aregra diz que o ponto de acesso principal deve ser feito pelo (a):

A) cabecalho do 6rgao.

B) cabecalho da jurisdigao.
C) titulo do documento.

D) coletanea de leis.

A CDU emprega o auxiliar comum de tempo para indicar o aspecto cronolégico ou
fenomenolégico do assunto a ser classificado, sendo representado por nimeros entre aspas “...”.
Para classificar o documento Arquitetura das igrejas do Brasil, nos séculos XVIII e XIX, a
notacdo correspondente estd de acordo com a alternativa:

A) 726.54 (81) “18/19”
B) 726.54 (81) : “18/19”
C) 726.54 “18/19” (81)
D) 726.54 (81 : “18/197)

Chama-se técnicas de busca a um conjunto de procedimentos adotados durante uma busca
automadtica a informagao. Dentre essas técnicas, destaca-se a pesquisa baseada na 16gica booleana e
seus operadores E, OU e NAO, que podem ser combinados para a eficdcia na formulagio da busca.
De acordo com a afirmacdo, € correto dizer que o operador booleano OU ¢ usado para relacionar:

A) trés termos, expandindo a busca.

B) dois ou mais termos, limitando a busca.

C) diversos termos, refinando a busca.

D) dois termos, reunindo todos os documentos que incluam, pelo menos, um deles.
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36. Diagndstico de bibliotecas € um instrumento de avaliagdo que permite, ao bibliotecario, uma visao

37

38

39.

40

abrangente da realidade em foco. Possibilita a localizacdo dos problemas, facilita o processo
decisério e promove o alcance dos objetivos. Esse instrumento, indispensdvel para avaliar servigos
e produtos nas unidades de informacao, esta relacionado as atividades de:

A) técnicas de avaliacdo.

B) planejamento.

C) controle de qualidade.

D) gestdo de controle bibliogréfico.

Na catalogacio dos Anais da 8* Conferéncia da Ordem dos Advogados do Brasil — OAB, Secio
do Estado de Sao Paulo, realizada em 2005, na cidade de Campinas, o cabegalho para entidades
coletivas, de acordo com as regras do AACR2, esta de acordo com a alternativa:

A) OAB. Secdo de Sao Paulo. Conferéncia. (8 : 2005, Campinas, SP)

B) Conferéncia da OAB. Secdo de Sao Paulo (8 : 2005 : Campinas, SP)

C) Ordem dos Advogados do Brasil. Se¢ao do Estado de Sao Paulo. Conferéncia. (8 : 2005 :
Campinas, SP)

D) Ordem dos Advogados do Brasil. Secao do Estado de Sao Paulo. Conferéncia (Campinas, 8 :
2005)

Publicacdes que indicam listas de diretores com seus enderecos e funcgdes, além de arrolar
informacodes estatisticas, geograficas, biogréficas, etc. e registros sobre organizagdes e instituicoes
oficiais, com arranjo em ordem alfabética ou classificada, sd@o fontes de informacdo definidas,
como:

A) diretérios.
B) ementarios.
C) manuais.
D) guias.

Disseminacao Seletiva da Informagao — DSI, € um servico personalizado, oferecido ao usudrio.
Envolve a coleta, indexagdo, divulgacdo e acessibilidade da informacdo, disseminada de acordo
com o perfil de interesse, para promover a geracdo de novos conhecimentos. A DSI tem como
finalidade principal contribuir para que o usudrio:

A) gaste um tempo maior para ler a literatura corrente.

B) adquira, somente, a literatura retrospectiva.

C) use um tempo menor para selecionar a literatura geral.
D) gaste menos tempo para selecionar a literatura corrente.

Exagerar nas vantagens de um novo servi¢o ou produto informacional, s6 porque serd responsavel
por ele, ou ainda, ndo dividir uma ddvida com a equipe, para ndo parecer inseguro, sao atitudes
presentes nas unidades de informacdo. Essas atitudes, que sdao danosas porque interferem no
relacionamento social do ambiente de trabalho, estdo diretamente relacionadas as questoes:

A) comportamentais.
B) éticas.

C) disciplinares.

D) sociais.
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